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I GIGANTI DELL’ONLINE HANNO APERTO NEGOZI FISICI, DIMOSTRANDO ANCORA UNA VOLTA CHE I NEGOZI SU STRADA SONO VIVI PIU’ CHE MAI. 

Jana Melkumova-Reynolds

Il retail su strada riscuote molta pubblicità in questi giorni. Il rivenditore statunitense J.C. Penney Co. ha recentemente annunciato la chiusura di 140 negozi, facendo eco a Macy’s Inc. che prevede di chiudere 100 delle sue sedi; eppure, il modello di business di negozi fisici è ben lungi dall'essere in agonia. Il fatto che i giganti dell’on-line stiano investendo in negozi fisici testimonia tutto questo.

Il gruppo cinese di e-commerce Alibaba, che, secondo HSBC, rappresenta più di un decimo delle vendite al dettaglio totali del paese, ha recentemente presentato un piano da 2,6 miliardi di dollari per prendere in consegna la principale catena di grandi magazzini Intime. Alibaba intende "sfruttare il potenziale di crescita a lungo termine di una nuova forma di vendita al dettaglio in Cina alimentato dalla tecnologia di Internet e dei dati," ha detto il CEO Daniel Zhang. La società prevede di utilizzare la competenza digitale per estendere le esperienze di shopping anche nei luoghi fisici di vendita al dettaglio.

Di là dall’oceano, gli Stati Uniti stanno vedendo l’espansione del gigante Amazon. Nel corso degli ultimi 2 anni ha aperto librerie a Seattle, Portland e San Diego. Inoltre a fine 2016 ha lanciato Amazon Go, negozi di generi alimentari che si fondano su un sistema legato ai computer, con un mix di sensori e altamente intelligente. La tecnologia di Amazon ‘Just Walk Out’  rileva automaticamente quando i prodotti vengono presi o restituiti sugli scaffali e tiene traccia di loro in un carrello virtuale. Una volta che il cliente ha finito lo "shopping", può semplicemente lasciare il negozio - nessuna coda, nessuna cassa; poco dopo, il suo account Amazon viene caricato automaticamente.

Questi esempi mostrano che i negozi su strada non sono certo morti; il compito è ora quello di rendere lo shopping più conveniente come quello online, unendo l'emozione e l'esperienza che si ha in uno spazio fisico con la praticità e l'elaborazione dei dati tipici della tecnologia digitale. I rivenditori di abbigliamento stanno seguendo l'esempio: uno dei negozi di Rebecca Minkoff, per esempio, ha già un self-checkout.
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