SHOPPABLE MEDIA
ショッパビリティなメディア
SUCCESSFUL RETAIL THESE DAYS IS ABOUT ENABLING THE CONSUMER TO PURCHASE ANYTHING S/HE SEES – ANYTIME, ANYWHERE
現在成功しているリテールは、消費者が目にしたものをいつでもどこでも購入できるサービスに特化している。

Jana Melkumova-Reynolds

“We need to activate the world as a store”, said Malcolm Pinkerton, of Planet Retail consultancy, in a recent keynote. He meant that the best way to engage consumers in shopping nowadays is to infuse their common daily activities – watching a music video, chatting via instant messaging (for more on this, see our ‘Conversational Commerce’ report), or checking their social media feeds – with “shoppability”. This suggests a need, for retailers and brands, to team up with media companies. 
「世界全体を一つのショップのように機能させる必要があります」とは、最近講演したコンサルタント会社Planet Retailのマルコルム・ピンカートンの言葉だ。彼は、消費者をショッピングに促す最高の方法は、日常生活における一般的な活動、例えば音楽ビデオを見たり、インスタントメッセージでチャットをしたり（本号の「会話型コマース」のレポートを参照）、SNSのフィードをチェックしたりといった行動に、「ショッパビリティ（買い物機能）」を浸透させることだと言う。この考えは、リテーラーやブランドがメディア企業と協働する必要性を示唆している。

Opportunities for such collaborations have proliferated in the past year. In late 2016, Instagram launched its ‘Shop Now’ button. It allows users to purchase the items they see in images that have this feature enabled. So far, the partnership is limited to a couple of dozens of brands, including Tory Burch and Kate Spade. However, vendors who have not been lucky enough to forge a direct relationship with Instagram (but still want to make their feeds shoppable) can team up with other projects, such as Like2Buy or FourSixty, which create replicas of the vendor’s Instagram page on their own platforms with ecommerce enabled. In other words, the customer sees a mirror image of the retailer’s Instagram feed, but on a different website, where every image is clickable and shoppable.  
このようなコラボレーションの機会は、この一年で急激に増加している。2016年末、インスタグラムは「Shop Now」ボタンを導入した。この機能を採用している画像から、ユーザーが商品を購入できる仕組みだ。現在までに、業務提携をしているブランドはトリーバーチやケイト・スペードなど20〜30社と限られている。しかし、インスタグラムと直接関係を築くことはできないが、自社のフィードから購入できるようにしたいと考えている企業は、Like2BuyやFourSixtyのような別のプロジェクトとの提携が可能だ。これらは、企業の自社プラットフォーム上に、e-コマース機能を備えたインスタグラムページの複製を作ってくれるのだ。言い換えれば、消費者はリテーラーのインスタグラムフィードの鏡写しのイメージを見ていることになり、そのウェブサイトでは、全てのイメージがクリック可能で、購入ができる。

Meanwhile, Pinterest, the online platform that allows users to save and share inspirational visual content, recently introduced its ‘Shop the Look’ feature that allows users to buy products they see inside fashion and home décor “pins”. It allows users to locate and buy styles similar to that in the picture. In some cases, the sale happens right on Pinterest; in others, the customer is redirected to the vendor’s website. Retailers that have partnered with the scheme so far include Neiman Marcus and Macy's. Some teamed up with Pinterest directly; others did so through their collaborations with other platforms, such as Curalate (the platform behind the aforementioned Like2Buy), Refinery29 and ShopStyle.
一方、ユーザーがインスピレーション豊かなビジュアルコンテンツを保存／共有できるオンラインプラットフォームのピンタレストは、最近「Shop the Look」というツールを導入した。これは、ユーザーが閲覧中のファッションやインテリアの「ピンした」画像から、商品を購入できるというものだ。場合によっては、ピンタレストで決済が行われることもあるが、それ以外は、顧客はメーカーのサイトに誘導される。このプログラムと現在契約しているリテーラーには、ニーマン・マーカスやメイシーズが含まれる。ピンタレストと直接提携しているブランドもあるが、それ以外のブランドは、Curalate（前述のLike2Buyが運営しているプラットフォーム）やRefinery29、ShopStyleなどの別のプラットフォームと提携して同様のサービスを実践している。

Another revolutionary digital startup, Blingby, allows customers to shop items and experiences they see in music videos. The Blingby team goes through thousands of music videos, both recent (think Taylor Swift, Adele and Ed Sheeran) and older (Frank Sinatra, Billy Idol), and connects fashion items, furniture, gadgets and even experiences featured in the video (from the singer’s dress, to a trip to the beach where the video was filmed) to their equivalents currently available for purchase. To deliver this, Blingby teams up with brands and multilabel retailers, such as Harrods, as well as travel agents.
また別の革命的なデジタル・スタートアップ、Blingbyは、ミュージックビデオ内のアイテムや体験を購入できるサービスを提供している。Blingbyチームは、テイラー・スイフト、アデル、エド・シーランから、フランク・シナトラ、ビリー・アイドルまで、新旧の膨大な数のミュージックビデオを通して、ファッションアイテム、家具、ガジェット、さらにはビデオ内で体験したもの（シンガーのドレスから、ビデオの撮影地になったビーチへの旅行まで）を、購入可能な商品へと繋げている。購入商品の配送に関しては、Blingbyのチームが、ハロッズのようなブランドやマルチブランドリテーラー、さらにはや旅行代理店などと提携して対応している。

[bookmark: _GoBack]
www.foursixty.com 
www.curalate.com 
www.blingby.com

www.foursixty.com 
www.curalate.com 
www.blingby.com

RASETITIZ: owvs s smour s i consun
BEELTIEUT L, ARNAHLE BORIITE LS THIATS
[ty

JR—

iy T o e 1 ol

TR 350076 1 SRR SRR 27, L, MR
LRS00 01 e i DTSl VDR, Wi,
HREEL 3 LS LATRR AR, GRS o R, N
ERSETURL s, 1 st kv Ter o) ALk (280 1%
Prisitiy it gty e et
o g S e
B3 S i ek T some s T,

et vt o s e o o e

i who ey o s b o

T Lo TR B amL Uz, i .
AT e S L cu s
£ mai e L, REh e ERAREL LSS5
R L A N Emen e, L 4
U35 R £ s, 805 1 FRATEE
FBELE SRR ThE DR, Lk s 05 56007057
A et o e S L
v e )
e e T
R R I e,

s .t ot e s e
s e et B o o b
ek R AN




