ИНТЕРВЬЮ

БУДУЩЕЕ С ТОММИ
Беседа с Дэниелом Гридером, генеральным директором Tommy Hilfiger global и PVH Europe


Дэниел, как вы в Tommy Hilfiger отвечаете на вызовы завтрашнего дня?
У нас подвижная, эволюционирующая концепция, которая стоит на трех столпах. Во-первых, наш бизнес выстроен вокруг потребителя; мы становимся еще более клиенто-ориентированными за счет сокращения циклов производства. Во-вторых, мы адаптируемся к переменам благодаря инновациям во всех областях: это и работа над 3D-моделированием, и выведение на мировой рынок нашего цифрового шоурума, и интерактивное торговое оборудование, и многое другое. Мы стремимся быть первопроходцами в отрасли. В-третьих, мы добиваемся правильного соотношения между ценой и потребительской ценностью и развиваем свои позиции как премиальный дизайнерский бренд.

Планируете ли вы дальнейшие прорывы в области цифровых технологий?
Недавно мы представили приложение для распознавания изображений SNAP:SHOP на нашем внесезонном показе TOMMYNOW в Калифорнии. С помощью передовых технологий приложение позволяет потребителям мгновенно распознавать, находить и покупать модели c подиума, с рекламных снимков и даже из журналов.

Каким вы видите магазин будущего?
Мы развиваем Store of the Future — концепцию цифрового ритейла, которая воплощает в жизнь нашу многоканальную стратегию и адаптируется к привычкам потребителя за счет сочетания традиционной розницы и цифровой интеграции. Кроме того, эти магазины создают социальную среду, по образу первого магазина марки, People’s Place, где люди собирались вместе, проводили время и жили интересной, насыщенной общественной жизнью.

Вы всегда были сторонником мультибрендовой торговли — насколько она важна для вас как для партнера?
Наши специализированные партнеры очень важны для нас. Они помогают продвигать бренд во всем мире, создают его узнаваемость на быстрорастущих потенциальных рынках, улучшают его позиционирование и восприятие.

 Сегодня мода, кажется, теряет свое значение. Как вы планируете подогревать интерес потребителей?
Вопрос уже не в количестве продаж на квадратный метр, а в новизне, в способности удивлять и развлекать. Введенная нами модель показов «Увидел—купил—надел» отражает наше стремление предложить потребителю уникальный опыт, устранив зазор между интересом и обладанием.

Как вы сегодня взаимодействуете с байерами?
У нас невероятная сеть отделов продаж, подкрепленная широкой (и продолжающей расти) сетью из более чем 40 шоурумов по всему миру. Переход к цифровым шоурумам дает возможность более специализированных продаж и обеспечивает одинаковые условия для байеров на всех рынках и во всех шоурумах. Интернет-ритейлеры приобретают все больший вес, и эта технология позволяет им видеть коллекции онлайн и покупать точно так же, как они продают их своим клиентам.

На каких мировых рынках вы видите наилучшие возможности роста для премиальных брендов?
Растущая фэшн-индустрия Китая — многообещающий рынок развития и расширения нашего бизнеса с новыми владельцами [в 2016 году PVH Corp. завершила сделку по приобретению недостающей 55% доли в компании TH Asia Ltd., созданной для продвижения Tommy Hilfiger в Китае,] и структурой. В настоящее время у нас более 375 точек продаж в 114 городах, еще около 100 магазинов Tommy Hilfiger откроются в течение следующих двух лет.

[bookmark: _GoBack]Значительные возможности роста мы видим также в странах Латинской Америки и развиваем долгосрочный потенциал ключевых рынков этого региона с помощью сведущих партнеров, с упором на открытие новых магазинов и расширенные оптовые портфолио.

e e
T T e

st s oty st
e T Ty e ey
A

S Ve e e i, g e
o e e T
e S e s

S S A A PO T

e




