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ГИГАНТЫ ОНЛАЙН-ТОРГОВЛИ ОТКРЫВАЮТ РЕАЛЬНЫЕ МАГАЗИНЫ: ОЧЕРЕДНОЕ ДОКАЗАТЕЛЬСТВО, ЧТО ТРАДИЦИОННЫЙ МАГАЗИН ЖИВЕЕ ВСЕХ ЖИВЫХ

Jana Melkumova-Reynolds

В последнее время о стрит-ритейле пишут в похоронном ключе. Американский ритейлер J.C. Penney Co. недавно объявил о закрытии 140 магазинов, еще раньше Macy’s Inc. решил ликвидировать 100 своих точек. Однако традиционная розничная торговля еще далека от агонии. Тот факт, что крупнейшие онлайн-ритейлеры инвестируют в реальные магазины, тому доказательство.

Китайская корпорация Alibaba, площадка интернет-торговли, на чью долю, по оценкам HSBC, приходится более 0.1 розничного оборота всей страны, недавно объявила о намерении потратить 2.6 млрд долларов на поглощение ведущей сети универмагов Intime. Alibaba надеется «Использовать долгосрочный потенциал новой формы розничной торговли в Китае, в основе которой лежат интернет-технологии и данные», — сказал генеральный исполнительный директор компании Дэниел Чжан. Компания собирается использовать свой опыт в онлайн-торговле, чтобы внедрить многоканальное обслуживание в реальных торговых точках. 

За океаном, в США, можно наблюдать офлайновую экспансию Интернет-гиганта Amazon. За последние 2 года он открыл реальные книжные магазины в Сиэтле, Портленде и Сан-Диего. Еще любопытнее, что в конце 2016 года были запущены Amazon Go, реальные продуктовые магазины без оплаты на кассе, использующие автоматический анализ видеоинформации, сочетание разных датчиков и технологию глубокого обучения. Система Amazon под названием Just Walk Out («Просто взял и вышел») автоматически определяет, когда продукты берут с полок или кладут обратно, и помещает их в виртуальную корзину. Закончив с покупками, посетитель/ница может просто выйти из магазина — ни очередей, ни задержек; деньги автоматически снимаются с аккаунта на Amazon. 

Эти примеры показывают, что традиционная розничная торговля жива; ближайшая задача — сделать ее такой же удобной, как онлайн-шоппинг, объединив удовольствия и сервис реального магазина с практичностью и возможностями обработки данных, которые дают цифровые технологии. Фэшн-ритейлеры не отстают — например, один из бутиков Rebecca Minkoff уже оборудован кассами самообслуживания. 
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