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亲身实践动手玩
新一代的商店让客人个性化他们自己的商品。 

Atsuko K. Tanimura

“个性化服务”在时尚界已经热闹了一阵子，目前的形式大多是商家让顾客挑一件“未完工”的商品，然后选择、或创作一个他们喜欢的设计，再把这个商品转交给店里的专业人士代替他们完成个性化后序。但是，如果客人真的能创造自己的东西又会怎样？一些日本商店已向这方向尝试，而且结果令人满意。 

这个春天才开始在东京原宿开业的多品牌商店Style & Play Great Yard因其清新且细心策划的时尚及运动商品规划而名噪一时。装潢型酷的店内摆满各种潮牌货，并附带艺术画廊。除了酷物件，商店远远不止于此。开张不久，慕名而来的顾客每天排队来参加它的工作坊，在这里手绘上色来自艺术家Walnut一系列为店铺设计的手提袋。根据一名来自商店物管Himaraya有限公司企业策划部代表的发言：“许多客人乐意参加工作坊，都很满意把自己制作的手提袋带回家。该理念就是要通过自主创作，营造分享体验。”商店还有其他亲身实践的实验项目计划推出，包括使用GoPro摄像机的工作坊，由Hunter主办的互动活动等。  

备受欢迎的Muveil也引入了集体劳作以增强和多元化店铺跟顾客的联系。在东京的Gallery Muveil，各种工作坊，如手链制作和植物种植都已火热开展中。此外，今年商店还打算开始一项新的手工艺服务，让顾客亲身个性化并开发商品，创作真正属于他们自己的独特花卉刺绣开襟毛衣。 
          
奢侈店铺也开始加入探索该潮流的团队。比如京都祗园地区的Hermès店，安排了“Carré”围巾染色活动，立即受到热烈欢迎。一位客人说：“我现在可以把母亲留下来的‘Carré’变成真正属于我的围巾了。” 

[bookmark: _GoBack]这样的亲身实践活动为顾客带来学习新技能的机会，并使他们获得成就感，同时更可营造一种温暖的社区感，最终也将有利于加强店铺与顾客的关系。它们强调了实体店购物的乐趣，也不需要店主太多的经济投入。这会是你自己商店值得尝试的新鲜玩意吗？


