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Approche participative
Une nouvelle génération de magasins invite les clients à customiser leur propre marchandise.

Atsuko K. Tanimura

La “personnalisation” n'a pas été un mouvement fort dans la mode depuis un moment, et jusqu'à présent, tout ce que faisaient les clients consistait à sélectionner un produit "non-fini", à choisir – ou créer – un design, puis à confier le tout à l'équipe d'artisans expérimentés du magasin pour sa réalisation. Et si les consommateurs pouvaient travailler eux-mêmes leurs propres pièces ? Quelques boutiques japonaises se sont lancées, et le résultat est très positif.

Le magasin multimarques Style & Play Great Yard qui a ouvert au printemps sur Harajuku à Tokyo crée sensation avec sa collection qui mélange judicieusement mode et sports. L'intérieur agréable montre les pièces des marques en vogue et dispose d'un espace galerie. Mais il y a plus que des produits sympas : juste après leur ouverture, les clients ont fait la queue pour atteindre l'atelier où ils pouvaient imprimer à la main une sélection de visuels créés par l'artiste Walnut sur les sacs fourre-tout du magasin. D'après un représentant du Corporate Planning de Himaraya Co., Ltd. qui gère le magasin, “De nombreux clients ont participé à cet atelier et sont rentrés chez eux, contents avec le sac imprimé par eux-mêmes. L'idée était de permettre cette expérience collective via sa propre réalisation." La boutique a d'autres événements expérientiels en projet, dont un atelier qui utilise des caméras GoPro et des événements interactifs hébergés par Hunter.    

La marque populaire Muveil intègre aussi des travaux manuels collectifs afin de renforcer et de diversifier sa relation à la clientèle. A la Gallery Muveil à Tokyo, une variété d'ateliers sont organisés, comme faire du charme ou planter. De plus, la boutique a lancé cette année un nouveau service créatif, où le plan de customisation, développé avec les clients, a permis de créer des cardigans ornés de broderies uniques. 

Des boutiques de luxe explorent la tendance également. Le magasin Hermès dans le quartier Gion de Kyoto, par exemple, organise des événements de teinture de ‘Carré’ qui sont devenus très populaires. Une cliente témoigne : “Je peux maintenant utiliser le ‘Carré’ souvenir de ma mère à mon goût.” 

[bookmark: _GoBack]De tels événements apportent aux clients de nouvelles connaissances et un sens de l'achèvement, tout en créant un sens communautaire chaleureux qui renforce leurs liens avec le magasin. Ils mettent en valeur la joie de faire du shopping dans des magasins physiques et ne requièrent pas beaucoup d'investissements pour les gérants : peut-être quelque chose à tenter dans votre propre boutique ?

