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ЗАСУЧИВ РУКАВА
МАГАЗИНЫ НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ ПРЕДЛАГАЮТ КЛИЕНТАМ КАСТОМИЗИРОВАТЬ СОБСТВЕННЫЕ ПОКУПКИ ВРУЧНУЮ 

Atsuko K.Tanimura

Термин «персонализация» уже некоторое время на слуху в фэшн-торговле, но до недавнего времени покупателям предлагали разве что выбрать или создать завершающий штрих «незаконченной» вещи и препоручить дальнейшее профессионалам, которые кастомизируют продукт по заказу. А что, если позволить потребителям вложить в приобретение собственный труд? Такой подход избрали несколько магазинов в Японии, и результат впечатляет.  
Мультибренд Style & Play Great Yard, открывшийся в токийском районе Харадзюку этой весной, произвел фурор своим свежим ассортиментом, умело сочетающим моду и спорт. В продвинутом интерьере красуются товары новейших популярных брендов, а рядом — галерейное пространство. Но дело не только в удачном выборе товаров: вскоре после открытия у магазина каждый день выстраивались длинные очереди на бесплатной воркшоп для постоянных покупателей, где они могли лично напечатать рисунки художника Walnut’а на фирменных сумках магазина. Представитель отдела корпоративного планирования Himaraya Co., управляющей компании магазина, говорит: «Этот мастер-класс посетили многие наши клиенты и с удовольствием унесли домой свои новые сумки. Печать — это инструмент, некогда позволивший людям делиться с миром своей культурой, доносить свое послание, и мы стремились дать клиентам возможность получить такой опыт».
В планах магазина и другие интерактивные мероприятия, например, с видеокамерами GoPro и с компанией Hunter.    
Популярный бренд Muveil тоже использует совместный ручной труд, чтобы установить более тесные отношения с потребителем. В магазине Gallery Muveil в Токио проводятся мастер-классы по изготовлению подвесок для браслетов или садоводству. Кроме того, в этом году в магазине введен новый сервис по рукоделию: сотрудники разрабатывают вместе с клиентками индивидуальный план, следуя которому они могут создать кардиган с цветочной вышивкой, какого не будет больше ни у кого в мире.
Не отстают и люксовые марки. Так, бутик Hermès в районе Гиона в Киото проводит суперпопулярные сеансы окрашивания платков-каре. Одна посетительница сказала: «Теперь я могу носить платок, доставшийся мне от матери, совершенно по-своему». 
Мероприятия такого рода дают потребителям новые навыки и возможность гордиться чем-то, сделанным собственными руками, тем самым создавая между ними чувство общности и укрепляя их связь с магазином. Воркшопы — одно из тех удовольствий, которые доступны только в традиционном, физическом магазине, а владельцу они обходятся недорого: стоит попробовать!    

