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俄罗斯：高端生存策略

Maria Konovalova

俄罗斯高端及当代商城正在考虑和尝试新的战略应对危机带来的变化。

俄罗斯自上世纪九十年代后期开始便是高端、当代及过渡系列的发展中市场，但近几年却发生了翻天覆海的变化。时尚顾问集团Fashion Consulting Group商业总监Anoush Gasparyan争议道：“俄罗斯的高端客户群可以分为两大类。第一类较喜欢经典款，不介意不止一季度地去穿黑色铅笔裙和直筒裤……（第二类）顾客则喜欢为衣橱增添时尚单品。”

2014年的危机后，这两类人都彻底改变了他们的习惯。Gasparyan进一步解释：“高端客户开始少买衣服，甚至会计划购物并寻找第二选择，又或是转移到便宜点性价比更高的品牌、在折扣店找自己喜欢的牌子的打折货。”毋庸置疑，这对零售商场而言是一个重大的打击。

国际百货公司连锁Debenhams，销售品牌包括Star by Julien Macdonald、J by Jasper Conran、Lipsy和Red Herring，首次进入俄罗斯市场是在2006年，之后面临亏损于2008年关闭，近期于2012年卷土重来，很可惜却于2017年9月再次关门。另一家商场Podium Market，2012年开张，拥有Bimba y Lola、Sandro、American Vintage和Ted Baker，自2016年起开始挣扎，最后于2017年被Reviva Holdings收购。 

[bookmark: _GoBack]Reviva集团也是Debenhams百货俄罗斯加盟商Debruss的老板，而且在2016年收购了芬兰零售连锁Stockmann在俄国的附属公司。根据当地著名商业杂志Vedomosti最近一篇文章指出，后者早在苏联后期便已进入俄罗斯，而且是全国最受欢迎的零售商场。目前，它还在做Levi’s、Boss Orange、Betty Barclay、Tommy Hilfiger、Geox以及其他成熟的中端牌子。Reviva的计划是要将Debenhams与Podium Market变成Stockmann分店，而且以Gasparyan说的第一类消费群为目标客户，专注由知名牌子出品、具有竞争价格的衣橱经典款。 

对比之下，时尚前卫的高端客户群则需要引进开创性商店理念以及前沿品牌组合来吸引他们。一些最近新开的店铺大胆开拓创新概念以迎合该类人群的需要，比如Trend Island，一个主持Maje、Numph、Nolo等牌子的多品牌店；Take Away，拥有Diesel、Franklin & Marshall和Scotch & Soda的零售连锁，为顾客提供诸如阅读空间和讲座大厅设施。类似的Tsvetnoy Central Market开设Tsvetnoy高等学府，定期召集时尚专家举办免费讲座，而且，也促成品牌间的合作，甚至也跟其他有可能成为竞争对手的零售商场合作。2017年它更开办由TSUM 百货公司策划主持的牛仔服饰游牧店TSUM Denim。这些例子表明，零售商场要在动荡时期继续生存，必须保持警惕注意顾客不断变化的要求，并采取创新策略抓住他们的心。

