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APP-DATE: APPS FÜR DIE NAVIGATION IM LADEN, FÜR LIEFERSERVICES UND ZUM TEILEN IN SOZIALEN NETZWERKEN

Lea Robinot/Jana Melkumova-Reynolds

Abgesehen von Spielen ist der Download von Shopping-Apps der am schnellsten wachsende digitale Sektor. In dieser neuen Rubrik gibt Ihnen WeAr einen Überblick über die besten neuen Apps, die von Retailern und Marken verwendet werden. Einige von ihnen sind für alle Stores offen; andere gelten exklusiv für einen bestimmten Händler, werden aber hoffentlich auch andere inspirieren und für einen konstanten Informationsfluss in der digitalen Modelandschaft sorgen.

Urb-it ermöglicht Kunden ein unmittelbares und nahtloses Shopping-Erlebnis – die Wartezeit bis zur Lieferung des Einkaufs ist damit Geschichte. Die App vernetzt Konsumenten mit Partnerboutiquen und Zustellern, den sogenannten „Urbers” (bislang nur in London verfügbar, aber die App soll bald auch in andere Städte kommen) und bietet dadurch die unmittelbare Abholung der Ware und deren Lieferung innerhalb einer Stunde. Der Retailer zahlt eine festgelegte oder variable Kommission pro Lieferung, abhängig vom Gesamteinkaufspreis. Wird ein Produkt gekauft, übergeben die Mitarbeiter des Ladens die Einkaufstaschen an den nächsten Urber, der sie direkt bei den Kunden abliefert, egal wo sie gerade sind – im Büro, zu Hause oder auf einer Pyjamaparty bei Freunden.
www.urb-it.com 
„In nicht allzu ferner Zukunft wird es für alle Konsumenten zum Alltag gehören, sich einfach an ihr Smartphone und nicht mehr an die Mitarbeiter zu wenden, wenn sie in einem Laden Hilfe brauchen”, schreibt Uwe Henning von Detego, Entwickler von Warenmanagement-Software, in einem vor Kurzem erschienenen Artikel für die Website Fashion & Mash. Macy’s On Call ist ein Beispiel dafür, wie Künstliche Intelligenz dies möglich machen kann: Es ist eine kognitive Mobilanwendung, die darauf ausgelegt ist, Produkte im Shop zu finden. Häufige Fragen, die Kunden dem Verkaufspersonal stellen, wie etwa „Wo finde ich Fleece-Sweater?”, können von diesem System beantwortet werden. Potenziell bedeutet dies für die Zukunft eine Reduzierung der Belegschaft im Geschäft selbst. Die App wurde von Satisfi, einer Integrationsplattform für intelligente Dienste, und IBM Watson kreiert.
biz.satis.fi 
Yoox ist einer der weltweit führenden Lifestyle-Onlineshops für Mode, Design und Kunst. Lumyer ist eine beliebte Kamera-App für Augmented Reality. Zusammen präsentierten sie nun ein exklusives Teamprojekt, die neue digitale Anprobelösung „Try, share and shop“. Diese Partnerschaft ermöglicht es Benutzern, Fotos von sich selbst aufzunehmen, während sie virtuelle Accessoires von Yoox tragen, und die Bilder und Videos anschließend in den sozialen Medien zu teilen.
www.yoox.com
www.lumyer.com 
