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Les secteurs premium et contemporain russes inventent de nouvelles stratégies afin de s'adapter aux changements liés à la crise.

La Russie a été un marché croissant pour les collections premium et contemporain depuis la fin des années 90s, mais ces dernières années, il y a eu un vaste changement dans ce segment. Anoush Gasparyan, directrice commerciale de Fashion Consulting Group, explique : "La clientèle premium en Russie peut se diviser en deux groupes. Le premier préfère les styles classiques et portera une jupe noire ou un pantalon droit plus d'une saison… [Le second est composé de] consommateurs qui apprécient les pièces de mode dans une armoire."

Après la crise de 2014, les deux groupes ont changé drastiquement leurs habitudes. “Les clients premium ont commencé par acheter moins : désormais, ils planifient leurs achats et cherchent des alternatives, soit en se tournant vers des marques moins chères de qualité équivalente, soit en cherchant leurs marques favorites chez des soldeurs," précise-t-elle. Cela a eu inévitablement un impact sur les détaillants.

Debenhams, la chaine internationale de grands magasins qui a des marques telles que Star by Julien Macdonald, J by Jasper Conran, Lipsy et Red Herring, est entrée sur le marché russe en 2006. Elle en est partie en 2008 à cause des pertes, puis est revenue en 2012 mais va de nouveau arrêter ses opérations en septembre 2017. Podium Market, lancé en 2012 et qui accueille des marques comme Bimba y Lola, Sandro, American Vintage et Ted Baker, était en difficulté depuis 2016 et a finalement été racheté par Reviva Holdings en été 2017. 

Reviva possède également Debruss, la franchise russe de Debenhams. De plus, en 2016, elle a acquis le subsidiaire russe de la chaine de détail finnoise Stockmann. Cette dernière est présente en Russie depuis la fin des temps soviétiques et est l'enseigne la plus populaire du pays, d'après un article récent dans Vedomosti, un journal économique reconnu. Actuellement, elle référencie Levi’s, Boss Orange, Betty Barclay, Tommy Hilfiger, Geox et d'autres marques moyenne gamme bien établies. Le plan de Reviva est de transformer les magasins des deux chaines Debenhams et Podium Market en magasins Stockmann. Ils vont drainer tous les deux le premier groupe de consommateurs cité par Mme Gasparyan, en se concentrant sur une garde-robe de basiques de marques connues à des prix compétitifs. 

[bookmark: _GoBack]Pendant ce temps, les clients du style premium ont besoin d'être attirés par des concepts de magasins étonnants, de même que par un mix de marques pointues. Quelques magasins ouverts récemment explorent de nouvelles façons de répondre aux besoins de cette cible : Trend Island, un multimarques proposant Maje, Numph, Nolo etc., et Take Away, une chaine proposant Diesel, Franklin & Marshall et Scotch & Soda, offrent des attractions spéciales comme un espace de lecture et un amphithéâtre. De même, Tsvetnoy Central Market dirige la Tsvetnoy University, qui accueille régulièrement des conférences d'experts de la mode.  Il organise aussi des collaborations avec des marques et, chose étonnante, avec des détaillants potentiellement concurrentiels. Ainsi, en 2017, il a ouvert TSUM Denim, un pop-up de jeanswear conçu par le grand magasin TSUM. De tels exemples révèlent combien il est important pour les détaillants de rester attentifs aux demandes changeantes des consommateurs et d'adopter des stratégies créatives pour traverser ces temps de turbulences.

