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АПДЕЙТ: ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ НАВИГАЦИИ В МАГАЗИНЕ, ДОСТАВКИ ПОКУПОК И ОБЩЕНИЯ В СОЦСЕТЯХ

Lea Robinot/Jana Melkumova-Reynolds


Загрузка шоппинг-приложений растет сейчас быстрее, чем любой другой цифровой сектор, кроме игр. В этой новой рубрике WeAr будет обозревать лучшие приложения, которыми пользуются ритейлеры и бренды. Некоторые из них доступны для всех магазинов, другие заточены под одного конкретного ритейлера, но, надеемся, вдохновят других и помогут им держать руку на пульсе изменений в области цифровой моды.
· Urb-it позволяет клиентам делать покупки онлайн быстро и без хлопот, избавляя их от долгого ожидания покупки. Приложение соединяет потребителей со своими партнерами — бутикам — и специалистами по доставке Urber (пока только в Лондоне, но скоро, вероятно, сервис появится и в других городах), которые немедленно забирают покупку и доставляют покупателю. Ритейлер платит фиксированную или переменную комиссию за доставку в зависимости от общей стоимости покупки. После того, как покупка совершена, сотрудники магазина передают пакеты ближайшему курьеру Urber, который в течение часа доставляет их клиенту куда угодно — в офис, домой или на вечеринку.
www.urb-it.com 

· «В недалеком будущем большинство потребителей, входя в магазин, будут вытаскивать свои телефоны и задавать вопросы им, а не искать консультанта», — пишет Уве Хенниг из Detego, компании, производящей торговое программное обеспечение, в недавней статье для портала Fashion and Mash. Macy's On Call — пример искусственного интеллекта, который сделает будущее реальностью: это когнитивное мобильное приложение для поиска вещей в магазине. Программа умеет отвечать на обычные вопросы, которые задают продавцам клиенты, например: «Где у вас флисовые толстовки?» Потенциально это означает сокращение персонала магазинов в будущем. Приложение было создано площадкой интеллектуального взаимодействия Satisfi и IBM Watson.
http://biz.satis.fi 

· [bookmark: _GoBack]Yoox — ведущий мировой интернет-магазин моды, дизайна и искусства. Lumyer — популярное приложение для камеры с технологией дополненной реальности. Совместно они запустили эксклюзивный проект — новое приложение для виртуальной примерки одежды под названием «Померь, поделись и купи». Приложение позволяет пользователям фотографироваться в аксессуарах с Yoox, которые они меряют виртуально, и делиться фотографиями и видео в социальных сетях.
www.yoox.com
www.lumyer.com 
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