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“智能镜像”技术使用数据和改良服务来提升线下体验

试衣间一直是购物体验中最持久的痛点之一，它与排队人多、无生气的服务和糟糕的照明有关。然而，它也是商店里最重要的空间之一。根据Alert Tech的研究，那些使用试衣间的购物者比不使用试衣间的顾客购买商品的可能性要高7倍。这可能就是为什么越来越多零售商开始探索“智能镜子”技术，以提高他们的试衣间体验的原因。

Polo Ralph Lauren、Marie Claire新的游击店、以及多品牌商店Reformation正在试用智能镜子公司Oak Labs和MemoMi的产品。嵌入了触摸屏的镜子，可以允许顾客扫描衣物到屏幕上，探索匹配的物品，检查不同尺码和颜色，或调整照明。通过屏幕，顾客甚至可以呼叫店员将其他物品直接送到更衣室。Oak Labs最近更推出一键点击结账的功能。

对于商店来说，这些镜子的价值不仅仅在于更流畅的客户体验，而是在于他们收集的数据所提供的机遇。“零售业的未来将依赖于如何捕捉和智能地学习与应用从数字和实体商业间获取的指标，”Oak Labs副总裁Jenni Samuels说，“从那儿起，我们将能够像优化网站般尽可能地优化现实世界的运作，更智能地进行采购和商品规划，并通过不同的渠道向客户提供定制服务。”

[bookmark: _GoBack]采用了这种店内分析新前沿技术的品牌之一是Rebecca Minkoff，它的店铺服装销售在Oak Labs镜子的帮助下达到了原来的三倍。品牌CEO Uri Minkoff年头告诉Digiday，他们卖了比自己想象多很多的衣服，结果同时还获得了庞大的参考数据。他指出，试衣间技术竟让这个一直销售办公室着装的品牌意识到，原来他们的客户对晚礼服也有需求。

当然，有了更多的数据，零售商们就需要在日常生活中变得更加精明。尽管如此，凭借其数据和便利性，这项技术仍有潜力开创一种令人兴奋的店内分析工具，以及线上和线下同步购物体验的新浪潮。
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