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衣物，出自何人之手？

Esther Stein

当消费者想了解一件商品从何而来、如何完成，零售商是他们咨询的第一选择。然而，你怎么能保证从那可以得到正确的答案呢？

在谈到有关生产道德时，千禧一代和被称为新新人类的Z世代青年是众所周知的挑剔。有关恶劣工作环境和有毒物质的丑闻会让他们更加谨慎地选择商品。现在也有不少积极分子和非政府组织呼吁提高供应链的透明度。英国非盈利组织Fashion Revolution在其发布的《2017年时尚透明度指数》文件中披露，奢侈品的品牌透明度严重缺失，Adidas、Gap和Puma在供应链信息透明度上名列前茅，但得分也未过50。

虽然现在还没有关于透明度的统一规章制度，但无疑将是大势所趋。2016年，九个劳力和人权组织制定了“透明度承诺”，其中有供应链透明度的最低标准，G-Star、C&A、Levi's和Pentland集团等17个品牌已经与之结盟。在2015年，英国政府通过立法，要求大企业提供关于他们如何在自家供应链内防止和打击出现强制劳动、奴役劳力和非法劳力等不良现象的报告。

由联邦政府发起的德国可持续发展纺织品伙伴关系组织则希望鼓励公平竞争和进一步保护环境。Fair Wear Foundation公平服装基金会的120名欧盟成员承诺确保公平的工作环境，部分人已主动采取行动。Nudie、Kyuchi和设计师Bruno Pieters选择在网上公布品牌部分供应商信息；Pieter甚至更大程度地公开供应链透明度：从商品在哪里制造、整个生产进度到每一个商品的售价计算等一切相关信息尽在网站有列。

Fashion Revolution组织在社交媒体推出#whomademyclothes#标签，鼓励消费者要求品牌和零售商提高供应链透亮度。但零售商该如何回应？对于那些想自己深入研究的来说，“Good on You”应用程序可为你提供全世界1200个品牌道德实践的有效总结。对于那些购置了缺乏透明信息货物的零售商，完成这个任务其实也很简单，只需要求品牌提供你可以在货架上展示的资料，比如视频、海报、小册子或吊牌，如果在标签上找不到任何相关信息，最好开口问一下找答案。这样，在你面对客户的疑惑时就可以游刃有余。或者，你也可以直接在下个季度采购时选择透明度更高的品牌。
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