BUYER VOICES

DIE TOLLSTEN STYLES, SAISONÜBERGREIFENDE KLASSIKER UND DIE BESTEN EINKAUFSERLEBNISSE

WeAr fragte internationale Retailer, wonach sie in den Kollektionen für H/W 2018 Ausschau halten, ob es für sie eine Produktkategorie gibt, die sich durch alle Saisons zieht und welche Art von Shopping-Erlebnissen sie ihren Kunden bieten.

LENA TERLUTTER
INHABERIN, BOUTIQUE BELGIQUE UND BB LOVES, KÖLN, DEUTSCHLAND
Fake Fur Coats – der Trend nimmt nicht ab. Generell ist das Thema Outdoor angesagt und vor allem alles, was oversized ist. Teddy, Plüsch, Fluffy und Daunen sind total im Trend. Ich versuche vor allem auf neue Farben zu gehen: Rosa, Burgundy und Nougat sind schon dieses Jahr sehr gefragt und werden in den kommenden Saisons noch stärker sein.

Seit mehreren Jahren zieht sich vor allem unser Stricksortiment durch die Saisons. Cleaner Feinstrick, pur, ohne Muster zeigt sich jede Saison sehr stark. Es gibt ein paar klassische Modelle, die wir mittlerweile in mehr als zehn Farben führen, in der Preisklasse von 69 bis 89 Euro. Die Kunden lieben die Unaufgeregtheit und die vielen Kombinationsmöglichkeiten, die unsere Strickkollektion bietet, daher haben wir uns schon im vergangenen Jahr für eine ganzjährige Kollektion entschieden.

Wir bieten unseren Kunden regelmäßige Events mit besonderer und innovativer Deko im Store, Specials wie Rabattaktionen, DJs und besondere Goodie-Bags. Heutzutage ist es wichtig, die Kunden in eine andere Welt mitzunehmen, mehr zu verkaufen als eine ‚Klamotte‘ – bei uns geht es um Lifestyle. 
www.boutique-belgique.de

www.lenaterlutter.com/stores

INGE WINTERBERG 
INHABERIN, SPAZIO CONCEPT STORE, FRANKFURT AM MAIN, DEUTSCHLAND
Ich halte Ausschau nach neuen Marken, die den Zeitgeist widerspiegeln und nach den Highlights der bekannten und bewährten Kollektionen. Neue Produkte interessieren mich immer, auch neue Konzepte, Partnerschaften kommen für mich infrage, denn der Einzelhandel muss interessant bleiben. 

Zu unserem Shopping-Erlebnis gehören u. a. persönliche Wunschlisten, Junggesellen-Abschiede, Privat-Partys und große Partys.
www.spaziofrankfurt.de 

CORINNE GRÜTER
INHABERIN, SET&SEKT, BASEL, SCHWEIZ

Ich suche ständig nach Qualität bei zeitlosen Klassikern. Dusan Cashmere beispielsweise bietet hochqualitative Materialien sowie einen unverwechselbaren Look. Für mich geht es bei Ästhetik immer auch um Emotionen. Ich versuche die perfekten Kleidungsstücke für alle KundInnen zu finden und das ist nur möglich, wenn ich mich darauf einlasse, ihren alltäglichen Flow zu verstehen.

Wir führen ständig einige nachhaltige Basics wie Sneakers von Common Projects und die Denimline Blå Konst von Acne. Und Kosmetika von Susanne Kaufmann: Ich liebe diese Produkte, ihre Philosophie und ihr Hotel Post Bezau – mein Lieblingsort, um einen Gang runterzuschalten.

Bei den Erlebnissen im Store konzentrieren wir uns auf die simplen Dinge. Das Wichtigste, das ich meinen KundInnen bieten kann, ist ein außergewöhnliches, motiviertes und individuelles Team, das sich die Philosophie, die wir unseren KundInnen vermitteln wollen, wirklich zu Herzen nimmt. Es gibt immer wieder kleine Gesten wie nette Geschenke, die wir KundInnen zum Geburtstag machen, aber am wichtigsten bleibt Authentizität.
www.setandsekt.com 
RICCARDO TORTATO 
MODEDIREKTOR (ONLINEHANDEL), TSUM; DIREKTOR FÜR HERRENMODE, TSUM, MOSKAU UND DLT, ST. PETERSBURG, RUSSLAND


Wir sind immer auf der Suche nach neuen und etablierten Marken mit neuen Designchefs, nach mehr Sportswear und bequemen Styles sowie limitierten Linien. Ich freue mich schon auf die neuen Kollektionen von Givenchy und Chloé.

Produktkategorien, die sich saisonübergreifend behaupten, sind Outerwear, Schuhe (vor allem Sneakers) und hohe Stiefel.
Was das Erlebnis in unserem Geschäft betrifft, sind uns vor allem das Visual Merchandising, die Produktpräsentation und die smarte Raumnutzung wichtig. Auch Events spielen eine große Rolle, vor allem solche, bei denen es um Limited Editions und Capsule-Produkte geht, die in unserem Store erhältlich sind.
www.tsum.ru
www.dlt.ru 
LEEANN SAUTER 
GRÜNDERIN UND CEO, MARIS COLLECTIVE, MEHRERE INTERNATIONALE STANDORTE
Wir halten ständig Ausschau nach neuen Designern mit eigener Identität. Wir lieben die Arbeit mit Brands, die es schaffen, eine Beziehung mit ihren KundInnen herzustellen. Wir wollen, dass KundInnen unseren Laden besuchen und das Gefühl haben, etwas völlig Neues zu entdecken, anders als in vielen Boutiquen, in denen immer nur die gleichen Marken und das gleiche Flair geboten wird.
Unsere größte Herausforderung in der H/W-Saison ist die Suche nach geeigneten „Buy now/Wear now“-Modellen, da die Konsumenten nicht mehr im Voraus kaufen.
 
Für Maris Collective ist Schmuck eine der Hauptkategorien – wir arbeiten sehr eng mit unseren Designern zusammen und haben über die Jahre nachhaltige Beziehungen aufgebaut. Resort-Boutiquen brauchen immer ein schönes Sortiment an Mode, die über Badekleidung getragen werden kann, Kleider und Basics. In unseren innerstädtischen Filialen verkaufen wir immer Kleider und spezielle, überraschende Neuheiten.
Das Einkaufserlebnis in unseren Stores wird stark von unseren Kunden, der Umgebung der Läden und der Kultur dort beeinflusst. Jede unserer Boutiquen ist ein Unikat und hat ihren eigenen Charakter; wir wollen überall auf der Welt einzigartige Shopping-Erlebnisse kreieren.
 

www.mariscollective.com
