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Ein Key-Trend wird für die Industrie darin liegen, den Endverbraucher direkt anzusprechen. Daraus ergeben sich folgende strategische Fragem: Wie erreichen wir nicht nur die relevanten Einkäufer im Handel, sondern in Zukunft mit Hilfe der Digitalisierung auch unsere Endverbraucher (B2C)? Wie sieht die damit verbundene 360-Grad-Ausrichtung aus, um eine sinnvolle Verbindung und Integration der Absatzkanäle mit einem einheitlichen und serviceorientierten Markenerlebnis zu schaffen?

Den zweiten Trend sehen wir in einer nachhaltigen Produktion. Die Industrie trägt Verantwortung für eine ethisch und moralisch einwandfreie Herstellung ihrer Produkte. Wie kann unser Handeln also nachhaltig erfolgen, dabei Ressourcen schonen und die Umwelt achten?
