Espejito, Espejito

Bennett Faber
 
LA TECNOLOGÍA ‘SMART MIRROR’ UTILIZA DATOS Y UN SERVICIO MEJORADO PARA REALZAR LA EXPERIENCIA OFFLINE

El probador ha sido uno de los puntos a mejorar en la experiencia de compra, asociado con largas colas, falta de servicio y mala iluminación. Sin embargo, es un espacio crucial en la tienda. De acuerdo con un estudio de Alert Tech, los consumidores que usan un probador tienen una probabilidad 7 veces superior de finalizar una compra que aquéllos que no lo hacen. Éste es el motivo por el que cada vez más minoristas han empezado a explorar la tecnología “Smart Mirrors” para mejorar su experiencia en el probador.

Las compañías de Smart Mirror Oak Labs y MemoMi están siendo exploradas por marcas como Polo Ralph Lauren, el nuevo pop-up store de Marie Claire, y la tienda multi marca Reformation. Los espejos con pantallas táctiles permiten a los clientes escanear sus prendas en la pantalla, explorar prendas que combinen, probar diferentes tallas y colores, e incluso ajustar la intensidad de la luz. Desde la pantalla, los clientes pueden incluso alertar a los dependientes para que les traigan otras prendas al probador. Oak Labs ha lanzado recientemente una función de cobro en un click.

[bookmark: _gjdgxs]Para las tiendas, el valor de estos espejos no sólo yace en ofrecer una mejor experiencia para el cliente, sino en las oportunidades que presentan los datos que recogen. “El futuro del retail dependerá de la habilidad de capturar y aplicar inteligentemente los aprendizajes de estas métricas entre los puntos digitales y físicos del comercio”, comenta la Vice Presidente de Oak Labs, Jenni Samuels. “Desde ahí, seremos capaces de optimizar las operaciones del mundo real tan bien como somos capaces de hacerlo con una página web, comprar y vender de manera más inteligente, y ofrecer un servicio personalizado a los clientes en todos los canales”.

[bookmark: _GoBack]Una marca que ya se ha adentrado en este nuevo terreno de analítica en la tienda es Rebecca Minkoff, cuyas ventas en tienda han triplicado las expectativas con la ayuda de los espejos de Oak Labs. “Estamos vendiendo mucho más de lo que habíamos pensado, pero también estmamos recopilando una tremenda cantidad de datos como resultado”, comentó el CEO de Rebecca Minkoff, Uri Minkoff, a Digiday a principios de año, notando que la tecnología del probador permitía  a la compañía darse cuenta de la alta demanda de moda para la noche, a pesar de que tradicionalmente ha vendido vestimenta para oficina. 

Por supuesto, con mayor número de datos, los minoristas necesitarán ser más hábiles para dar respuesta diariamente. Con los datos  y sus ventajas, la tecnología tiene el potencial de llevarnos a una nueva y excitante ola de analítica en tienda y una experiencia online y offline sincronizada.

www.memorymirror.com 
www.oaklabs.is 


