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Una tendencia clave para la industria será la comunicación directa con el consumidor final. De ahí la cuestión estratégica: en el futuro, ¿cómo vamos a llegar, no sólo a los compradores de tienda relevantes, sino también al consumidor final relevante (B2C)?¿Cómo podemos conseguir una visión 360 grados, creando una conexión con propósito e integración de los canales de distribución con una experiencia de marca consistente y orientada al servicio?
[bookmark: _u9rg6okgonfa]La segunda tendencia es la producción sostenible. La industria es responsable de una producción ética y moral de sus productos. ¿Cómo puede nuestro comercio ser sostenible, proteger recursos y el medioambiente?



