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¿QUIÉN PRODUCE NUESTRA ROPA?
Esther Stein

CUANDO LOS CLIENTES QUIEREN CONOCER DÓNDE Y CÓMO SE PRODUCEN LAS PRENDAS, LOS MINORISTAS SON EL PRIMER PUNTO DE CONTACTO. PERO, ¿CÓMO PUEDES GARANTIZAR QUE CUENTAS CON LAS RESPUESTAS ACERTADAS?

Los consumidores Millenial y de la Generación Z son conocidos por preocuparse por la ética de la producción. Escándalos relacionados con condiciones de trabajo pobres y sustancias tóxicas les crea desconfianza; numerosos activistas y ONGs están pidiendo una mayor transparencia de la cadena de suministro. En su Transparency Index 2017, el grupo británico Fashion Revolution revelaron que los principales en mostrar menor transparencia eran las marcas de lujo. adidas, Gap y Puma se colocaron entre las mejores posiciones en materia de divulgación de información sobre su cadena de suministro - pero incluso ellos no llegaron a puntuar por encima del 50%.

A pesar de que todavía no existen unas reglas de transparencia uniformes, la voluntad existe. En 2016, nueve organizaciones de derechos laborales y humanos establecieron un mínimo de estándares para transparencia en materia de cadena de suministro en un “Compromiso de Transparencia” el cual han aceptado 17 marcas, incluyendo G-Star, C&A, Levi's y Pentland Group. En 2015, el gobierno británico exigió a grandes marcas informar sobre cómo combaten el trabajo forzado, esclavitud y el tráfico en sus cadenas de suministro. 

La Asociación de Textiles Sostenibles alemana, iniciada por el gobierno federal, espera promover la justicia y protección medioambiental. Y los 120 miembros europeos de Fair Wear Foundation se han comprometido a asegurar condiciones de trabajo justas. Algunos han emprendido iniciativas propias. Nudie, Kyuchi y el diseñador Bruno Pieters de Honest by son algunas de las marcas que publican online información sobre sus proveedores. Pieters ofrece incluso una completa transparencia: su website lo publica todo, desde donde son producidas sus prendas y la duración de sus fases de producción y hasta el cálculo del precio para cada producto.  

Fashion Revolution ha adoptado el hashtag #whomademyclothes para incentivar al consumidor a demandar mayor transparencia de las marcas y minoristas. Pero, ¿cómo deberían responder los minoristas? Para aquéllos que quieran hacer su propia búsqueda, la app “Good on you” ofrece una visión útil de las prácticas éticas de 10200 marcas de todo el mundo. La tarea es directa para aquéllos que cuentan con nombres transparentes: preguntando a las marcas que proporcionen materiales para exponer en los puntos de venta, como vídeos, posters, panfletos y etiquetas. Si no se puede encontrar nada sobre una marca en particular, es mejor preguntar. De esta manera, puedes dar respuesta a las preguntas de tus clientes - o quizás elegir marcas más transparentes para la próxima temporada. 
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