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La technologie du ‘SMART MIRROR’ utilise la DATA et les services complémentaires pour améliorer l'expérience en magasin physique

Les cabines d'essayage sont l'un des points les plus difficiles de l'expérience de shopping, associées aux longues files d'attente, un service sans intérêt, et un éclairage moyen.  Pourtant, c'est l'un des endroits les plus cruciaux du magasin. D'après une étude menée par Alert Tech, les clients qui utilisent les cabines d'essayages ont sept fois plus de chances d'acheter que ceux qui n'essayent pas. C'est peut-être pourquoi un nombre croissant de détaillants a commencé à explorer la technologie des ‘Smart Mirrors’ pour améliorer leur expérience dans leur salle d'essayage. 

Les entreprises de miroirs connectés Oak Labs et MemoMi ont été adoptées par des marques comme Polo Ralph Lauren, le nouveau pop-up de Marie Claire, et le magasin multimarques Reformation. Comme les miroirs sont équipés d'écrans tactiles, ils permettent aux clients de scanner leurs vêtements sur l'écran, d'explorer des mariages de pièces, de vérifier différentes tailles et couleurs, et même d'ajuster l'éclairage. Depuis l'écran, les clients peuvent même appeler l'équipe du magasin pour leur apporter directement d'autres pièces. Oak Labs a récemment lancé un système d'accès direct.  

Pour les magasins, la valeur de ces miroirs ne repose pas seulement sur une expérience pour un profil de client, mais sur les opportunités fournies par les données qu'ils enregistrent. “Le futur du détail sera dépendant de notre capacité à capter et à appliquer intelligemment les connaissances de ces mesures entre les points de vente numériques et physiques" précise le Vice Président de Oak Labs, Jenni Samuels.  “A partir de là, nous serons capables d'optimiser les opérations du monde réel aussi facilement qu'une page internet, d'acheter et de sélectionner plus intelligemment, et de fournir un service adapté à la clientèle à travers les différents canaux.”  

Une marque s'est penchée sur cette nouvelle frontière d'analyses, Rebecca Minkoff, dont les ventes de vêtements en magasin ont triplement dépassé ses attentes grâce aux miroirs d'Oak Lab.  “Nous avons vendu beaucoup plus de vêtements que nous n'imaginions, mais nous collectons des données incroyables à la fin", a confié Uri Minkoff le PDG de Rebecca Minkoff au Digiday cette année, notant que cette technologie d'essayage a permis à l'entreprise de répondre à une demande de tenues de soirées, même si elles étaient traditionnellement vendues via le bureau.

[bookmark: _GoBack]Bien sûr, avec cette quantité d'informations, les détaillants doivent devenir plus malins pour bien y répondre au quotidien. Néanmoins, avec ces data et la praticité, la technologie peut amener une nouvelle vague de gestion des données et une expérience de shopping online et offline synchronisée.
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