PAROLES D'ACHETEURS

STYLES AU TOP, PRODUITS ESSENTIELS ET EXPéRIENCE CLIENT EN MAGASIN
WeAr a demandé à plusieurs détaillants internationaux ce qu'ils recherchent pour l'A/H 18-19, s'il y a une catégorie de produit qui traverse les saisons, et quel genre d'expérience de shopping ils proposent à leur clientèle.

LENA TERLUTTER
Propriétaire, BOUTIQUE BELGIQUE et BB LOVES, COLOGNE, ALLEMAGNE
Les manteaux en fausse fourrure sont toujours très à la mode. L'‘Outdoor’ reste populaire, comme tout est oversized. Les tissus peluche, feutrés et molletonnés, tout comme le duvet sont en vogue. J'explore surtout de nouvelles couleurs : rose, bordeaux et nougat ont eu beaucoup de succès et auront encore plus de fans l'année prochaine.

Ces dernières années, notre sélection de maille a bien marché à chaque saison. Des tricots clean et simples dans de belles matières ont beaucoup plu. Il y a quelques classiques dans la gamme de prix entre 69 et 80 EUR que nous avons en stock en plus de dix couleurs. Nos clients aiment les styles sans exubérance et le choix vaste des combinaisons dans notre gamme maille, c'est pourquoi l'an dernier, nous avons décidé d'avoir une collection tout au long de l'année. 
Nous offrons régulièrement à nos clients des événements dans le décor unique et innovant de notre boutique, des promotions ponctuelles (comme des offres de réduction), des DJ et des sacs goodies spéciaux. Aujourd'hui, il est important de transporter ses clients dans un autre monde, de vendre plus que des 'affaires' – notre objectif principal est le lifestyle.
www.boutique-belgique.de

www.lenaterlutter.com/stores
INGE WINTERBERG 
Propriétaire, SPAZIO CONCEPT STORE, FRANKFORT, ALLEMAGNE
Je suis à la recherche de marques qui reflètent le zeitgeist et aussi des points forts des collections que je connais et en qui je crois. Je suis toujours attiré par de nouveaux produits et j'étudie les nouveaux concepts et/ou partenariats : le détail doit rester réactif et excitant.
Nos expériences de shopping vont des wish lists individuelles et fêtes d'anniversaire ou privées et de grandes célébrations.
www.spaziofrankfurt.de
CORINNE GRÜTER
Propriétaire, SET&SEKT, Bâle, SUISSE

Je recherche des pièces de qualité et intemporelles. Par exemple, Dusan cashmere propose des matières haut de gamme aussi spéciales que leur look signature. Je pense que l'esthétique repose sur les émotions. J'essaie de trouver les pièces parfaites pour chaque client, et cela est possible seulement en ayant envie de comprendre le cours de leur vie.

Nous avons toujours quelques basiques éthiques, comme les sneakers de Common Projects et la ligne denim ‘Blå Konst’ de Acne. Et les cosmétiques de Susanne Kaufmann : j'adore leurs produits, leur philosophie and leur Hôtel Post Bezau, l'un de mes endroits favoris pour me reposer.

En ce qui concerne l'expérience en magasin : nous aimons rester simple ! La plus grande chose que je puisse offrir à mes clients est une équipe super et motivée, concernée par la philosophie que nous partageons avec nos clients. Il y a des attentions précieuses et spontanées, comme des petits cadeaux pour leur anniversaire, mais l'expérience la plus importante est l'authenticité. 

www.setandsekt.com
RICCARDO TORTATO 
DIRECTEUR MODE (ECOMMERCE), TSUM ; DIRECTEUR MODE HOMME, TSUM, MOSCOU, et DLT, ST. PETERSBOURG, RUSSIE

Nous recherchons de nouvelles marques ou d'anciennes avec un nouveau designer à la tête. Plus de sportswear et de styles confortables, et des produits en éditions limitées. J'ai hâte de découvrir les nouvelles collections de Givenchy et Chloé.

Les catégories de produits qui se vendent toutes les saisons sont l'outdoor,  les chaussures (en particulier les sneakers) et les bottes.

En termes d'expérience au magasin, nous utilisons surtout le merchandising visuel et les display des produits, avec une organisation intelligente de l'espace. Les événements sont importants aussi, en particulier ceux dédiés aux produits en édition limitée et capsules se trouvant en boutique.  

www.tsum.ru

www.dlt.ru
LEEANN SAUTER 
Fondatrice et PDG, MARIS COLLECTIVE, NOMBREUX POINTS INTERNATIONAUX 
Nous recherchons toujours de nouveaux designers avec leur propre identité. Nous adorons travailler avec les marques qui font vraiment une connexion. Nous voulons que les gens viennent dans notre magasin et découvrent quelque chose de nouveau, pas comme de nombreux magasins qui référencent toujours les mêmes marques et gardent le même style. 
 

Notre plus grand challenge durant la saison automne / hiver est de trouver des pièces ‘buy now / wear now’ car le consommateur n'achète plus à l'avance.

 

Les bijoux sont toujours la base de Maris Collective – nous travaillons en étroite collaboration avec nos designers et avons construit des relations durables depuis des années. Les boutiques de stations ont toujours besoin de tenues de plage, de robes et de basiques. Dans nos magasins en ville, nous vendons toujours des robes et des nouveautés spéciales.

 

Notre expérience en magasin est largement influencée par nos clients, les environs et la culture de chaque magasin. Chacun de nos points de vente est unique et a sa propre personnalité, nous voulons créer des expériences uniques dans chaque partie du monde. 
www.mariscollective.com
