NICOLAS ISRAËL 
DIRECTEUR, CENTRE COMMERCIAL, PARIS, FRANCE
[bookmark: _GoBack]
Nous cherchons toujours des produits bien faits, durables et authentiques qui améliorent la vie des clients comme des ouvriers. Pour la saison prochaine, nous recherchons des marques qui ont une forte identité, mais qui restent mettables et tombent bien, comme ce que l'on pouvait trouver dans les années 90 (nous regardons ces années-là en ce moment). Les produits qui marchent bien à travers les saisons sont les sneakers, les vestes, les pantalons et les sweatshirts. 

Nous organisons beaucoup d'événements au magasin, comme le lancement de marques, et travaillons avec des prestataires locaux ou équitables, en servant de la bière parisienne, des produits bio etc. Nous créons aussi l'expérience en faisant en sorte que les clients se sentent comme chez eux, nous ne sommes pas intrusifs ni rentre-dedans comme dans certaines enseignes de chaines de détail. On n'arrive pas avec un "Bonjour puis-je vous aider ?" dès que quelqu'un entre. Nous montrons simplement que nous sommes là, prêts à partager notre savoir et notre passion pour nos produits, mais seulement si le client est disposé à écouter. 

www.centrecommercial.cc
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