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Lorsque les consommateurs veulent savoir où et comment les produits sont fabriqués, les détaillants sont leur premier interlocuteur. Mais comment vous assurer d'avoir les bonnes réponses ?
Les consommateurs des Générations Y et Z sont très attentifs quand il s'agit de l'éthique des processus de fabrication. Les scandales sur les mauvaises conditions de travail et les substances toxiques les ont rendus méfiants. Par ailleurs, de nombreux activistes et associations demandent plus de transparence sur la chaine de production. Dans son Transparency Index 2017, le groupe de campagne anglais Fashion Revolution a révélé que les principaux mauvais élèves, en termes de manque de transparence, étaient les marques de luxe. Adidas, Gap et Puma se trouvaient parmi les meilleurs en termes de divulgation d'information sur leur chaine de production – sans pour pourtant dépasser les 50%. 
Bien que les règles de transparence ne soient pas encore standardisées, la volonté est bien là. En 2016, neuf associations des droits humains et des travailleurs ont fixé des standards minima sur la transparence de la chaine de fabrication dans un 'Pacte de Transparence' avec 17 marques qui l'ont déjà signé, dont G-Star, C&A, Levi's et le Pentland Group. En 2015, le gouvernement anglais a instauré une législation demandant aux grandes marques de rendre compte sur leur façon de lutter contre le travail forcé, l'esclavage et le trafic dans les chaines de production. 
En Allemagne, le gouvernement fédéral en initiant le 'Partenariat pour des textiles durables', espère encourager plus d'équité et de protection de l'environnement. Par ailleurs, les 120 membres européens de la Fair Wear Foundation se sont engagés à respecter des conditions de travail équitables. Plusieurs ont mené leur propre initiative. Nudie, Kyuchi et Honest by du designer Bruno Pieters, sont quelques-unes des marques qui publient en ligne des informations sur leurs prestataires. M Pieters offre même une transparence totale : sur son site, tout est listé, depuis le lieu où les vêtements sont fabriqués et la durée des phases de production, jusqu'au calcul du prix de chaque produit.

Fashion Revolution a adopté le hashtag #whomademyclothes pour encourager les consommateurs à demander plus de transparence de la part des marques et des détaillants. Mais comment répondre ? Pour les détaillants devant faire leurs recherches, l'appli ‘Good on you’ offre une vue d'ensemble des pratiques éthiques de 1 200 marques dans le monde. La tache est simple pour ceux qui ont référencé des marques plus transparentes : demandez directement aux marques de fournir les informations utiles que vous pouvez présenter à votre équipe et dans votre magasin, par exemple des vidéos, des posters, des brochures ou des étiquettes volantes sur les cintres. Si vous ne pouvez rien trouver sur une marque en particulier, le mieux est de demander. De cette façon, vous pouvez répondre aux questions des consommateurs – ou peut-être choisir d'autres marques plus transparentes à la prochaine saison.
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