LA VOCE DEI COMPRATORI

MODELLI CULT, CAPI ICONA DI STAGIONE ED ESPERIENZA IN STORE

WeAr ha chiesto ai buyer internazionali cosa cercano per la A / I 18-19, se esiste una categoria di prodotti che funziona nel corso delle stagioni e che tipo di esperienza di acquisto offrono ai propri clienti.

LENA TERLUTTER
PROPRIETARIA, BOUTIQUE BELGIQUE E BB LOVES, COLONIA, GERMANIA

Le pellicce finte sono ancora molto in voga. L’ 'Outdoor' continua ad essere di tendenza. I tessuti morbidi e soffici, così come il piumino, sono giusti. Principalmente esploro nuovi colori; rosa, bordeaux e torrone sono stati importanti e conquisteranno ancora più fan l'anno prossimo.

Negli ultimi anni, la nostra selezione di maglieria ha funzionato bene nel corso delle stagioni. Le maglie pulite e semplici hanno avuto una buona prestazione ogni stagione. Ci sono alcuni classici nella fascia di prezzo 69-80 EUR che ora abbiamo in stock in dieci colori. I nostri clienti adorano i modelli senza troppe pretese e l'ampia scelta di abbinamenti nella nostra linea di maglieria, motivo per cui l'anno scorso abbiamo deciso di tenere una collezione per tutto l'anno.

Offriamo ai clienti eventi regolari con decorazioni in-store uniche e innovative, eventi one-off (ad esempio, campagne di sconti), DJ e borse per occasioni speciali. Oggi è importante trasportare i tuoi clienti in un altro mondo; vendere più che semplici "cose" - il nostro obiettivo principale è lo stile di vita.
www.boutique-belgique.de
www.lenaterlutter.com/stores

INGE WINTERBERG
PROPRIETARIA, SPAZIO CONCEPT STORE, FRANCOFORTE SUL MENO, GERMANIA

Sono alla ricerca di nuovi marchi che riflettano lo spirito del tempo e capi cult delle collezioni che conosco e di cui mi fido. Sono sempre attratta da nuovi prodotti e di solito considero nuovi concept e / o collaborazioni; la vendita al dettaglio deve rimanere fresca ed eccitante.

Le nostre esperienze di shopping includono liste dei desideri individuali e feste di addio al celibato, così come incontri privati ​​e grandi celebrazioni.

www.spaziofrankfurt.de

CORINNE GRÜTER
PROPRIETARIA, SET & SEKT, BASILEA, SVIZZERA

Cerco la qualità in pezzi chiave senza tempo. Ad esempio, il cashmere di Dusan offre materiali altamente specifici e un look esclusivo. Per me, l'estetica riguarda le emozioni. Cerco di trovare i pezzi perfetti per ogni cliente, e questo è possibile solo se sono disposta a capire il loro modo di vivere.

Portiamo sempre alcuni basic sostenibili, come le sneakers Common Projects e la linea denim "Blå Konst" di Acne. E i cosmetici Susanne Kaufmann: sono innamorata dei loro prodotti, della loro filosofia e del loro Hotel Post Bezau, uno dei miei posti preferiti.

Per quanto riguarda l'esperienza in negozio: ci piace mantenerlo semplice! La cosa migliore che posso offrire ai miei clienti è un team eccezionale, motivato e individuale che si prende cura della filosofia che condividiamo con i nostri clienti. Ci sono preziosi gesti spontanei, come piccoli regali per il compleanno di un cliente, ma l'esperienza più importante è l'autenticità.

www.setandsekt.com

RICCARDO TORTATO
FASHION DIRECTOR (ECOMMERCE), TSUM; DIRETTORE MODA UOMO, TSUM, MOSCA E DLT, ST. PETERSBURG, RUSSIA

Stiamo cercando nuovi marchi e marchi noti con nuovi designer al timone; più sportswear e modelli comodi; e prodotti in edizione limitata. Non vedo l'ora di vedere le nuove collezioni di Givenchy e Chloé.

Le categorie di prodotti che vendono in tutte le stagioni comprendono capispalla, scarpe (soprattutto scarpe da ginnastica) e stivali alti.

In termini di esperienza in negozio, ci concentriamo sul visual merchandising e sulla visualizzazione dei prodotti e sull'organizzazione intelligente dello spazio. Anche gli eventi sono importanti, specialmente quelli dedicati ai prodotti in edizione limitata e le capsule, disponibili in negozio.

www.tsum.ru
www.dlt.ru

LEEANN SAUTER
FONDATORE E CEO, MARIS COLLECTIVE, PIU’ SEDI INTERNAZIONALI

Siamo sempre alla ricerca di nuovi designer con la loro identità. Ci piace lavorare con marchi checreano davvero una connessione. Vogliamo che il cliente entri nei nostri negozi e si senta come se stesse scoprendo qualcosa di nuovo, a differenza di molti negozi che oggi hanno gli stessi marchi e danno la stessa sensazione.
 
La nostra più grande sfida durante la stagione Autunno / Inverno è trovare i pezzi appropriati "buy now / wear now" perché il consumatore non acquista più.
 
[bookmark: _GoBack]I gioielli saranno sempre un punto fermo per Maris Collective: lavoriamo a stretto contatto con i nostri designer e abbiamo costruito relazioni durature nel corso degli anni. I negozi Resort hanno sempre bisogno di copri-costumi, vestiti e basic. Nei nostri negozi della città, vendiamo sempre abiti e speciali novità inaspettate.
 
La nostra esperienza in boutique è fortemente influenzata dai nostri clienti, dai dintorni di ogni particolare negozio e dalla cultura. Ciascuno dei nostri negozi è unico e ha una sua personalità; miriamo a creare esperienze uniche in tutto il mondo.

www.mariscollective.com
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