NICOLAS ISRAËL
DIRETTORE, CENTRE COMMERCIAL, PARIGI, FRANCIA
[bookmark: _GoBack]
Siamo sempre alla ricerca di prodotti ben fatti, sostenibili e autentici che rendano la vita migliore sia per i lavoratori che per i clienti. Per la prossima stagione, siamo alla ricerca di marchi che abbiano una forte identità street, ma che siano molto portabili e adatti, come quelli che avremmo potuto trovare facilmente negli anni '90 (stiamo davvero guardando indietro agli anni '90 in questo momento). Prodotti che funzionano bene nelle stagioni includono sneakers, cappotti, pantaloni e felpe.

Facciamo un sacco di eventi in-store, come il lancio di un marchio, e collaboriamo con fiere o fornitori locali per questi eventi, servendo birra di produzione parigina, cibo biologico e così via. Creiamo anche un'esperienza facendo sentire i clienti a casa: non siamo dei "venditori" invadenti come quelli che incontri in alcune catene di negozi. Non ci affrettiamo a dire "ciao-posso-aiutarti?" Non appena qualcuno entra: invece, dimostriamo che siamo desiderosi di condividere la nostra conoscenza e passione per i nostri prodotti, ma solo se il cliente è desideroso di ascoltare.

www.centrecommercial.cc
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