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Una tendenza chiave per il settore sarà la comunicazione diretta al consumatore finale. Da qui la domanda strategica: in futuro, in che modo raggiungeremo non solo i buyer, ma anche il consumatore finale (B2C)? Come possiamo ottenere una prospettiva a 360 gradi, creando una connessione mirata e l'integrazione dei canali di distribuzione con un'esperienza del brand coerente e orientata ai servizi?
La seconda tendenza è la produzione sostenibile. L'industria è responsabile della produzione etica e morale dei suoi prodotti. Come può il nostro commercio essere sostenibile, proteggere le risorse e l'ambiente?
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