2460 УХВАТИТЬ «ПОКОЛЕНИЕ Z»

Danielle Bullen/Jana Melkumova-Reynolds

К 2020 ГОДУ ПОСТ-МИЛЛЕНИАЛЫ СОСТАВЯТ 40% ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. НО КАК ЛУЧШЕ ИМ УГОДИТЬ прийтись по душе? 

Категоричные, но неуловимые представители «Поколения Z», родившиеся между 1995 и 2010 годом, несмотря на свой юный возраст диктуют родителям, что покупать, а в ближайшие несколько лет значительно увеличат собственную покупательную способность. Но именно их, как известно, брендам и ритейлерам сложнее всего привлечь, не говоря уж о том, чтобы удержать: они слишком искушены. Как гласит отчет агентства HRC Retail Advisory, «почти бесконечный выбор и доступ к почти безграничной информации сделали это поколение более требовательным, чем любое предыдущее».

Так в чем же состоят их требования? Судя по многочисленным маркетинговым исследованиям, обычно их два: технологии и экология. Поколение Z — первое, действительно родившееся в Сети: оно не проводит границы между реальной и виртуальной действительностью и ожидает, что шопинг будет соответствовать такому восприятию мира. Плюс к тому, оно осведомлено о мировых проблемах с гораздо более раннего возраста, чем большинство из нас, и хочет искоренить зло: оно требует социальной ответственности.

«По моему ощущению, главная разница между “Поколением Z” и миллениалами — в [том, что первые требуют] полной прозрачности во всех сферах», — сказал участникам конференции Fashion Culture Design Джефф Стэпл из Staple Design. Появление множества инициатив, помогающих брендам и ритейлерам отчитываться обо всех этапах производства своего продукта, показывает: бизнес понимает, что обязан ответить на этот запрос. (Подробнее об этом см. отчет «Кто шьет нашу одежду?» в этом номере.) 

Другая сквозная тема в профиле потребителя из «Поколения Z» — ожидание бесперебойного многоканального сервиса. Молодые люди, с детства привыкшие в два клика покупать практически все, что угодно, не склонны рассматривать шопинг как отдельное занятие: они хотят делать покупки, не отрываясь от прочих дел. Именно этот запрос призваны удовлетворить «покупабельные» видеоролики Yoox на YouTube, «покупабельные» фотографии на доступных ритейлерам платформах (см. наш раздел «Апдейт») и сходные проекты.

[bookmark: _GoBack]«“Поколение Z” — целеустремленное, сознательное и независимое», — говорит Хосе Папа, бывший генеральный директор WGSN, в настоящее время — управляющий директор фестиваля «Каннские львы». Новые идеи о том, как завоевать расположение этой непростой группы, ищите в следующих номерах WeAr.
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