МНЕНИЕ БАЙЕРОВ 
АКТУАЛЬНЫЕ МОДЕЛИ, ВНЕСЕЗОННЫЕ ХИТЫ И ТРАДИЦИОННЫЙ СЕРВИС
WeAR спросил у международных ритейлеров, чего они ждут от сезона Осень-зима 2018/19, есть ли какая-то товарная категория, пользующаяся спросом в любой сезон и что они делают, чтобы привлечь и удержать покупателей.
ЛЕНА ТЕРЛУТТЕР
ВЛАДЕЛИЦА BOUTIQUE BELGIQUE И BB LOVES, КЕЛЬН, ГЕРМАНИЯ 

Пальто из искусственного меха по-прежнему в тренде. Популярна «походная» одежда и все оверсайз. В моде плюшевые и пушистые материалы, пух. Я в основном осваиваю новые цвета: розовый, бордовый и оттенок нуги произвели сенсацию и будут еще популярнее в следующем году.

В последние годы у нас независимо от сезона хорошо продается трикотаж. Четкие, простые и однотонные вязанные вещи пользуются спросом круглый год. Некоторые классические модели в ценовом диапазоне 69–80 евро мы теперь закупаем в 10 цветах. Нашим покупателям нравятся простые в уходе вещи и широкий выбор сочетаний в линейке трикотажа, поэтому в прошлом году мы решили держать всесезонную коллекцию. 

Мы регулярно устраиваем для посетителей мероприятия с уникальным и инновационным декором пространства, одноразовыми акциями (скидками), выступлениями диджеев и подарками. Сегодня важно перенести своего клиента в другой мир, продавать не просто «шмотки»: в первую очередь, мы продаем образ жизни.
www.boutique-belgique.de

www.lenaterlutter.com/stores
ИНГЕ ВИНТЕРБЕРГ
ВЛЕДАЛИЦА SPAZIO CONCEPT STORE, ФРАНКФУРТ-НА-МАЙНЕ, ГЕРМАНИЯ
Я всегда в поиске новых брендов, отражающих дух времени, и ключевых вещей из коллекций, которые я уже знаю и которым доверяю. Мне нравятся новые продукты и я, как правило, рада новым концепциям и/или партнерам; ритейлу важно не терять свежесть и вдохновение.
В магазине мы предлагаем покупателям индивидуальные виш-листы, холостяцкие вечеринки, посиделки и парадные приемы. 
www.spaziofrankfurt.de 
КОРИНН ГРЮТЕР
ВЛАДЕЛИЦА SET&SEKT, БАЗЕЛЬ, ШВЕЙЦАРИЯ

Я ищу качественные, неподвластные времени вещи. Например, кашемир Dusan — это не только знаковый образ, но и очень функциональные материалы. Эстетика для меня связана с эмоциями. Я стараюсь найти идеальную вещь для каждого покупателя, а для этого необходимо настроиться на их жизненную волну.
У нас всегда представлены экологичные базовые вещи, например, кроссовки Common Projects и джинсовая линия Acne Blå Konst, и уходовые средства Susanne Kaufmann: я в восторге от их продукции, философии, а их спа Hotel Post Bezau — одно из моих любимых мест для расслабления.
Что касается сервиса, тут мы за простоту! Лучшее, что я могу предложить покупателям — замечательную, заинтересованную, уникальную команду, которая дорожит нашей философией и умеет ей поделиться. Мы оказываем клиентам спонтанные знаки внимания, вроде маленьких подарков на день рождения, но главное наше достоинство — аутентичность.
www.setandsekt.com 
РИККАРДО ТОРТАТО
ФЭШН-ДИРЕКТОР ЦУМ (ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН); ДИРЕКТОР МУЖСКИХ КОЛЛЕКЦИЙ ЦУМ, МОСКВА, И DLT, САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, РОССИЯ
Мы ищем новые бренды, старые бренды, которые возглавили новые дизайнеры, спортивную одежду, комфортабельные модели и лимитированные линии. Мне не терпится увидеть новые коллекции Givenchy и Chloé.
Из продуктовых категорий круглый год продаются верхняя одежда, обувь (особенно кроссовки) и высокие сапоги.
Что касается привлечения покупателя, мы уделяем внимание визуальному продвижению и выкладке товара, умной организации пространства. Мероприятия тоже очень важны, особенно в честь капсульных и лимитированных коллекций, представленных в нашем магазине.
www.tsum.ru
www.dlt.ru 
ЛИАНН САУТЕР
ОСНОВАТЕЛЬ И ГЛАВА MARIS COLLECTIVE, РАЗНЫЕ ЛОКАЦИИ ПО ВСЕМУ МИРУ
Мы всегда в поиске новых дизайнеров с собственным лицом. Нам нравится работать с брендами, с которыми мы действительно говорим на одном языке. Нам хочется, чтобы вы входили в магазин и открывали для себя что-то новое, а не чувствовали себя как в большинстве современных магазинов, где одни и те же бренды и одно и то же настроение.
Наша главная задача в сезоне Осень-зима — найти подходящие вещи из серии «купил и сразу надел», потому что клиент больше не делает покупки загодя.
Ювелирным изделиям всегда будет отведено в Maris Collective почетное место — мы очень тесно сотрудничаем с дизайнерами, с которыми у нас уже прочные многолетние отношения. В курортных магазинах всегда нужны пляжные накидки, платья и базовые вещи. В городских магазинах у нас всегда представлены платья и разные неожиданные новинки.
На настроение в магазине сильно влияют наши клиенты, культура и среда, в которой находится каждый конкретный бутик. Каждый из наших магазинов имеет собственный характер; мы стремимся предлагать клиентам по всему миру ни с чем не сравнимые впечатления.
www.mariscollective.com
