[bookmark: _GoBack]ФРАНКО МАРИАНЕЛЛИ, ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР RIFLE
Усилится влияние технологий на модную индустрию. Интернет-маркетинг поможет брендам наладить отношения с потребителем. Социальные сети станут источником информации: необходимо будет считывать покупательские запросы, поведение, предпочтения и тревоги, чтобы соответственно менять стратегию бренда. В наши дни не только миллениалы разбираются в цифровых технологиях: даже старшее поколение делает покупки онлайн. Однако многоканальная интеграция не означает, что управление отношениями с клиентом и сервис в магазине больше не требуют внимания: мы по-прежнему должны предлагать нечто осязаемое. Мы должны предлагать продукт, воплощающий символический капитал, экспертизу и аутентичность бренда, чтобы действительно вызвать доверие у потребителя.
КЕВИН ЧЕН, ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ И КРЕАТИВНЫЙ ДИРЕКТОР FRANKIE
Я уверен, что в ближайшем будущем ключевое значение для моды будут иметь возвращение к ручному труду и развитие традиционны техник текстильного производства. Это не только позволит развивать и усиливать локальные сообщества и создавать более динамичную экономику в развивающихся странах, но и напомнит людям о ценности ремесла. «Быстрая мода» обесценивает материал и труд, и люди не понимают, какую нужно проделать работу, чтобы создать уникальные ткани и качественную одежду. Кроме того, я убежден, что с развитием технологий фэшн-индустрия объединит усилия с производителями информационных технологий, чтобы шире внедрить материалы и процессы, не вредящие экологии. В будущем моде необходимо больше думать об этике производства, беречь планету.
ДЭНИЕЛ ГРИДЕР, ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР TOMMY HILFIGER
Поскольку структура ритейла меняется, доход от инвестиций уже не исчисляется одними только продажами на квадратный метр. Теперь важно количество впечатлений, радости и новизны на квадратный метр — именно это повышает актуальность бренда и привлекает потребителя. Физические магазины не исчезнут, но традиционный ритейл, где потребитель может потрогать и примерить продукт, необходимо сочетать с цифровыми инновациями, открывающими новые возможности. Мы у себя в компании трансформируем цепочку приращения стоимости за счет инвестиций в 3D-моделирование продукта, этику производства и возможности, которые дает электронная торговля. Мы вкладываемся в технологии, которые улучшают наши коллекции, ускоряют процессы и ставят потребителя во главу угла.
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