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КОГДА ПОТРЕБИТЕЛЬ ХОЧЕТ ЗНАТЬ, ГДЕ И КАК ПРОИЗВЕДЕН ТОВАР, ПЕРВЫМ ДЕЛОМ ОН ОБРАЩАЕТСЯ К РИТЕЙЛЕРУ. НО КАК МЫ МОЖЕМ БЫТЬ УВЕРЕНЫ, ЧТО ПОЛУЧИЛИ ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ? 
Миллениалы и потребители из «Поколения Z» хорошо разбираются в этике производства. Скандалы из-за плохих условий труда и токсичных веществ породили в них недоверие; сейчас многие активисты и общественные организации призывают к повышению прозрачности цепочки поставок. В своем «Индексе прозрачности» 2017 года британская инициативная группа Fashion Revolution показала, что недостатком прозрачности грешат прежде всего люксовые бренды. Adidas, Gap и Puma указаны среди отличников по части раскрытия информации, но даже они не смогли набрать больше 50%.
Хотя единых правил прозрачности до сих пор не существует, воля к изменениям налицо. В 2016 году девять трудовых и правозащитных организаций установили минимальные стандарты прозрачности в соответствующем «Публичном обязательстве», к которому присоединились с тех пор 17 брендов, включая G-Star, C&A, Levi's и Pentland Group. В 2015 году правительство Великобритании приняло закон, обязывающий крупные компании отчитываться о борьбе с принудительным трудом, рабством и торговлей людьми на собственном производстве.
Федеральное правительство Германии инициировало создание «Товарищество этичного текстиля» для поощрения справедливости и защиты окружающей среды. А 120 европейских членов Фонда Fair Wear обязались обеспечить справедливые условия труда. Некоторые бренды проявляют инициативу, публикуя информацию о своих поставщиках в Интернете: Nudie, Kyuchi и Honest by дизайнера Бруно Питерса — лишь несколько примеров. Питерс и вовсе предлагает полную прозрачность: на его сайте указано всё, что касается производства, от местоположения и продолжительности разных его этапов до расчета цены на каждый продукт.
Fashion Revolution ввела хэштег #whomademyclothes, призывая потребителей требовать большей прозрачности от брендов и ритейлеров. Но как реагировать ритейлерам? Те, кто хочет провести собственное исследование, могут воспользоваться приложением Good on you, где можно найти полезный обзор производственной этики 1200 брендов со всего света. Если вы работаете с более прозрачными лейблами, задача еще проще — просто попросите у них демонстрационные материалы для магазинов, например, видео, плакаты, брошюры или бирки. Если вы сами не находите никакой информации о бренде, лучше спросить. Так вы сможете ответить на вопросы клиентов — или, возможно, предпочесть более прозрачные бренды в следующем закупочном сезоне.
