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提供正确的尺寸和大小可以大大减少退货量。这里有一些技术公司能为零售商实现这一目标。
 
对于时装零售商来说，提供合身的衣服一直以来都扮演着至关重要的角色。但在快速发展的电子商务行业，合身尺码已经成为当务之急，每年基于尺寸的退货已为在线零售商造成数百万美元的损失。退货不仅会导致收入损失，而且出运和退货的成本会进一步侵蚀利润。全球研究和咨询公司Forrester research估计，在线零售商的退货率高达20%到30%。

这正是智能尺寸分析公司发挥作用的时候。 

来自波士顿的TrueFit是一个以数据驱动，针对鞋类和服装零售商的个性化平台。它使用算法解决方案，根据合身数据和客户偏好而推荐尺码。这些建议源于TrueFit的fit和style数据集，由详细的产品规格、样式属性和消费者的合身评论组成。该公司通过与数千个品牌合作伙伴和零售商、以及数以百万计的消费者合作获得了这些建议，并已经与Macy’s百货、Nordstrom和Kate Spade达成联合协议。最近公司与House of Fraser的合作已经见证了350万客户的注册，并助其推动了6% - 8%的收入增长。

跟Acne和ASOS合作的斯德哥尔摩公司Virtusize则让购物者根据他们的个人测量和购买历史预见服装穿上身会是怎样。当顾客买了一件商品，他们可以把它的比例叠加在之前购买的商品上，并将其形象化。Virtusize将在任何使用其服务的站点上记录购买历史，这样购物者就可以自由地比较任何虚拟的关联公司。购物者可以上传自己的测量数据。根据该公司联合创始人Peder Stubert的说法，这项技术有助于降低20%至25%的退货率。

此外，尺码及合身咨询公司Alvanon却与零售商在产品开发层面上合作。Alvanon不引导客户的购买之旅，而是帮助服装公司制定尺寸战略、合身一致性和技术设计。根据不同项目，该公司对30多个全球市场的购物者实施3D身体扫描，以及进行销售规模和退货指标、社交媒体反馈，或其他人口统计调查。Alvanon的客户目前已包括Levi’s、Patagonia和Reebok。 

[bookmark: _GoBack]虽然合身公司市场还很年轻，但它的技术每个季度都得到进步，所以零售商们很有可能洞悉更多客户，并减少退货。
