La bonne taille
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Délivrer les bonnes coupes et tailles peut réduire drastiquement la quantité de retours. Voici quelques bureaux d'études qui ont développé des outils technologiques pour les détaillants
 
Pour les détaillants de mode, fournir des vêtements qui tombent bien a longtemps joué un rôle vital. Mais dans l'industrie galopante du e-commerce, la bonne taille est devenue un impératif. Les retours pour raison de taille coûtent aux détaillants en ligne des millions de dollars chaque année. Non seulement les produits retournés représentent un manque à gagner, mais de plus, les coûts postaux et de traitement des commandes entament aussi les bénéfices. Le bureau de recherche et de conseil Forrester Research estime que le taux de retour des détaillants en ligne est entre 20 et 30 %.

C'est là que les bureaux d'études entrent en jeu. 

[bookmark: _GoBack]Basée à Boston, TrueFit est une plateforme de personnalisation basée sur la data pour les marchands de chaussures et de vêtements. Elle utilise des solutions algorithmiques, recommandant des tailles d'après les mensurations et préférences du client. Ces recommandations émanent de la base de données TrueFit en taille et style, constituée des spécificités détaillées des produits, des attributs de style et des commentaires des clients sur les tailles, que l'entreprise a acquis en travaillant avec des milliers de marques partenaires et de détaillants, et des millions de consommateurs. Elle s'est associée à Macy’s, Nordstrom et Kate Spade. Une collaboration récente avec House of Fraser a vu 3,5 millions de clients s'inscrire et a permis de remonter les revenus de 6 à 8 %.

Stockholm’s Virtusize, qui travaille avec Acne et ASOS, permet aux acheteurs de voir comment le vêtement va leur aller, d'après leurs mensurations personnelles et leur historique d'achats. Quand un client achète un produit, il peut superposer sa morphologie dessus et visualiser la bonne taille. Virtusize documente l'historique d'achat sur tous les sites utilisant ses services, ainsi les clients peuvent comparer facilement leurs tailles entre tous les affiliés de Virtusize, où ils peuvent renseigner leurs propres mensurations. D'après Peder Stubert, co-fondateur de l'entreprise, la technologie aide à réduire les retours entre 20 et 25 %.

Alvanon ets une agence-conseil en tailles et coupes, qui travaille avec les marques au stade de développement du produit. Plutôt que de guider le consommateur dans ses achats, Alvanon aide les entreprises à développer une stratégie de tailles, une approche des proportions, et le design technique. Suivant le projet, l'entreprise utilise des scans en 3D des corps des clients sur plus de 30 marchés mondiaux, de même que les mesures des produits vendus et retournés, le feedback des réseaux sociaux ou d'autres études démographiques. Parmi les clients de Alvanon, il y a Levi’s, Patagonia et Reebok.

Alors que le marché de l'analyse des tailles et mensurations est encore jeune, ces technologies avancent chaque saison, aidant les détaillants à mieux connaître leur clientèle et réduire les retours.
