SOFTWARE UPDATE
ソフトウェアアップデート
APP-DATE: SHOPPABLE INSTAGRAM, CLIENTELING, LIQUIDATION
最新アプリ情報：買い物できるインスタグラム、クライアンテリング、リクイデーション
Bennett Faber/Timothy Parent/Maria Konovalova
In this section, WeAr reviews the best new software and apps used by retailers and brands. Some of them are available to all stores; others may be exclusive to one retailer or territory but will hopefully inspire others and help them keep abreast of changes in the digital fashion landscape.
WeArはこのコーナーで、リテーラーやブランドが利用している、評判の高い新しいソフトウェアやアプリを検証する。すべてのショップで利用可能なものもあれば、リテーラーやエリアに限定されたものもあるが、ファッションランドスケープのデジタル化に遅れを取らなための、参考材料になることを期待する。
TagBox is a Russian app that makes Instagram accounts shoppable. It is especially useful for those who do not want to learn the nuances of working with code or settings. When paired with Tagbox and displayed on its platform, the Instagram page acquires “storefront”, “basket” and “order form” features. To make an image from the Instagram feed appear in the storefront, the Instagram account owner needs to add a comment with a product description and cost and a #tagbox hashtag. TagBox then automatically adds the goods to the storefront. The adaptive design of the store looks great on any device. Instant notifications about customer orders come by email or Telegram, allowing the account holder to process them promptly. The app’s interface is currently only available in Russian, but once the initial registration has been completed very little interaction with it is necessary.
www.tagbox.me
TagBoxは、インスタグラムのアカウントをショッピング可能にするロシア発のアプリだ。コードやセッテイングの微妙な違いを学習するのが好きではないユーザーにとって、特に便利な選択肢だと言えよう。Tagboxとペアリングしてアプリのプラットフォーム上に表示すると、インスタグラムのページから「storefront」、「basket」、「order form」の機能を呼び出すことができる。インスタグラムのフィード上のイメージをstorefrontで表示するには、インスタグラムのアカウントオーナーが、商品説明や価格、ハシュタグ「#tagbox」付きのコメントを加えなければならないが、この操作が終わるとTagBoxはstorefrontに自動的に商品を加えてくれる。適応性のあるストアデザインは、どんなデバイスにもクールに見える。顧客が受注した際の通知は、メールかTelegramで即送信され、アカウントオーナーがすぐに処理できる仕組みだ。このアプリのインターフェイスは、現在ロシア語でのみ利用可能だが、初期登録が終われば、操作上でこのアプリと関わる必要はほとんどない。
www.tagbox.me

Salesfloor is a technology platform and customer relationship management tool that allows shoppers to connect with sales associates at their nearest store.  A Salesfloor app, available to associates, allows for convenient, seamless communication across e-mail, text, messaging apps, and social media, with all exchanges consolidated on one platform.  Customers are not required to download the app and can communicate across channels or through the retailer’s website. In addition, Salesfloor’s “Omnichannel Clienteling” module provides a comprehensive view of shoppers’ purchase history and shopping preferences, which enables associates to easily schedule tasks to follow-up with customers about recent purchases, refills, and further appointments. Salesfloor has been used by Saks Fifth Avenue, Macy’s, Kiehl’s, Bloomingdale’s, etc.
www.salesfloor.net 
Salesfloorは、買い物客が自分の最寄りの店舗の販売員と繋がることができる、テクノロジープラットフォームと顧客関係のマネージメント用のツールだ。販売員が利用できるSalesfloorアプリは、メールやテキスト、メッセージアプリやソーシャルメディアを介して、便利でスムーズなコミュニケーションを可能にするだけでなく、すべてのやりとりが1つのプラットフォームで完結する。顧客はアプリをダウンロードする必要はなく、チャネルやリテーラーのウェブサイト通じてコミュニケーションを行うことができる。さらに、Salesfloorの「Omnichannel Clienteling」モジュールが、買い物客の購入履歴や趣向の一覧を提供してくれるため、販売員は顧客の最近の購買やリピート歴、今後の予定などを元に顧客をフォローアップする予定を簡単に立てることができる。Salesfloorは、サックス・フィフス・アベニュー、メイシーズ、キールズ、ブルーミングデールズなどが使用している。
www.salesfloor.net 

Oo0 is a new app that connects customers in search of sustainable items and personalized styling suggestions and retailers looking to liquidate excess stock. The app’s Tinder-inspired interface requires users to choose whether or not a suggested item fits their style; human curators and an AI engine use the continuous input of information to refine suggestions and fine-tune them for the user’s individual taste. All suggested items can be purchased through the app; they are high quality pieces sourced from excess stock supplied by the app’s brand and retail partners. At the moment the service is invite-only, but anyone interested can leave their contact details on the website and receive an invitation in due course. 
http://myoo0.com/
[bookmark: _GoBack]Oo0は、持続可能なアイテムや自分だけのスタイリングアドバイスを求める顧客と、過剰な在庫をリクイデーション（現金化）したいリテーラーを繋げる新タイプのアプリだ。Tinderに似たインターフェースのこのアプリは、ユーザーに提案されたアイテムが自分にマッチするかを、ユーザー自身が決める仕組みだ。人間のキュレーターとAIエンジンが、連続的に入力される情報を活用してユーザーへの提案を精査し、個々の趣向に合うよう微調整を行う。提案されたすべてのアイテムはアプリを通して購入できる。商品は、アプリと提携しているブランドやリテールパートナーが過剰在庫から供給しているので、すべて質の高い品々ばかりだ。現在、このサービスは招待客のみだが、興味のある人は自分のコンタクト先をウェブサイトに登録すれば、そのうち招待状が送られてくる。
http://myoo0.com/

