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分析消费者行为最好的地方就是商店楼面。善于观察的销售人员擅长于此，现在，加上数据处理机制的助力，他们的工作如虎添翼。

在线零售商有能力跟踪顾客的旅程并洞察他们的浏览模式和兴趣，但实体店也能做到这一点吗？事实上，他们是可以的，这种新技术已经面世，允许零售商在实体店收集类似的数据。

Beabloo能提供“积极的零售情报”解决方案，以提高店内营销活动的影响力。例如，匿名面部检测功能可以收集购物者对产品、信息和广告的情绪反应的信息；而WiFi分析则可以跟踪访问者的轨迹。这些数据被输送到公司的数字信号系统中，使其能够根据购物者的行为和反应调整有针对性的布局。

类似地，Cisco的数字店内解决方案提供追踪顾客在商店周围活动的功能，并找出他们最喜欢停留的“热点”在哪。更厉害的是，即使客人什么都不买，他们也可以记录下顾客看到过的所有东西。这些结果随后被用来制定店内营销决策和建立客户的个人资料。此外，踏点位置分析可以根据区域-级别的流量和需求模式，预测商店不同区域的最优人员需求。

此外，Hoxton Analytics致力于关注客户的足迹——直接的说就是他们的技术扫描每只穿过门的鞋子，识别访客的性别。它还可以跟踪店外周围的人员流动、店内空间人数占据率、停留时间、群体规模、人口细节和品牌识别，向管理层提供实时数据。

店内分析系统使零售商能够对店内营销活动进行微调，比如调整产品在商店的摆放位置，以满足顾客的需求，优化员工配置，增强顾客忠诚度。此外，这些技术还可以用于新颖、有趣的方式并吸引顾客参与。在过去几年里，中国零售商Alibaba一直在开发面部识别支付技术，在一些合作伙伴商店中部署“Happy Go”支付方法。在其位于杭州的Futuremart商店里，“Happy Go”技术被用得更为极致，用以奖励那些开心顾客。当他们进入商店时，客户通过支付宝、淘宝或天猫应用程序进行签到，然后扫描他们的脸，系统便有了记录；当他们离开时，又再扫描一次脸，那些被捕获到微笑的客人还可以享受折扣。
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