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在混乱的时期，许多公司会采取他们所知的旧的“解决方案”来做更多的事情。

这可能是一个很明显的答案，但为了减少风险，我们需要拥抱变化和改进，而不是保持静止和“冻结”。

在我看来，以下重要指导都是市场、行业和消费者应该遵循的：
*人们在寻找意义和目的，有灵魂的人和物。
*故事和叙述是关键。
*关爱员工至关重要。看看科技公司是如何运作的，这将会，也应该会成为常态。
*真实性和真诚
*保持独特
*尊享服务
*经验
*服务
*速度
*营销和交流已经发生了变化：与人才/网红的合作可创造更多真实性和相关性。
*好的事业/感觉良好-社区/回馈/慈善。


