MARKUS MEINDL, CEO, MEINDL
Als Händler sollte man ein paar Grundregeln beachten, um Risiken zu vermeiden. Selbstbewusstsein und etwas Mut gehören dazu. Wer es nicht schafft, seine eigene Welt zu bauen, dem wird es schwer fallen, sich im immer schwieriger werdenden Umfeld zu behaupten. Wenn Fachhändler ihr Sortiment pflegen, werden sie langfristig die Erfahrung machen, dass die beste Werbung zufriedene KundInnen sind. Erlebnisse sind etwas, das KonsumentInnen suchen und schätzen und Personal ist hier der Schlüssel zum Erfolg: gut ausgebildetes Fachpersonal, das nicht auf Druck verkauft. Meiner Meinung nach ist das wichtiger als wöchentliche Newsletter, die heutzutage ohnehin niemand mehr liest.

Wir unterstützen unsere Retail-Partner in allen Bereichen: Wir arbeiten hart daran, unsere Marke zu stärken; wir schulen unsere Kunden, wir besuchen, beraten und schützen sie. Wir sind sehr selektiv, was unsere Retail-Partnerschaften angeht.

JASON DENHAM, CCO UND GRÜNDER, DENHAM THE JEANMAKER
 

Retail ist eine Erfahrung. Ja, es geht darum, das perfekte Paar Jeans oder Sneakers oder das neueste It-Piece der Saison zu finden, aber heute schwingt im Einzelhandel noch viel mehr mit. Retail-Stores sind Orte, an denen man seine Freizeit verbringt, wo man sich von Stylisten (Store-MitarbeiterInnen) beraten lässt, denen man vertraut, mit anderen Fashion- oder ProduktliebhaberInnen (Store-MitarbeiterInnen) ins Gespräch kommt, auf die Local Heroes (Store-MitarbeiterInnen) und die besten Baristas (Store-MitarbeiterInnen) etc. trifft. Im Einzelhandel dreht sich alles um die Menschen, Produkte und deren Präsentation, aber der Zauber steckt immer im Detail.
ALEN BRANDMAN, PSYCHO BUNNY
Es gibt unendlich viele Daten, die analysiert werden können, um KundInnen zu verstehen, aber diese Daten müssen eingesetzt werden, um Ihren KundInnen zu zeigen, wieviel sie Ihnen bedeuten. Verkaufen Sie nicht nur, beginnen Sie zuzuhören und Ihre KundInnen zu erziehen. Unternehmen, die Datenanalyse mit Kunst und Achtsamkeit verbinden, sind am effektivsten darin, Risiken zu minimieren und ihr Business perfekt auf die Zukunft vorzubereiten.
