Renee Henze, Global Marketing Director, DuPont Biomaterials
Um eine nachhaltigere Zukunft zu erreichen, muss die Modeindustrie ihre Produktion kollektiv in Richtung hoher Qualität und haltbarer Textilien verlagern. Ein wichtiger erster Schritt in diesem Prozess ist das Investieren in High-Performance-Fasern und -Stoffe und das Integrieren dieser Technologie in Produkte. Durch ein Angebot an Kleidungsstücken, die Konsumenten eine Vielzahl an Leistungsattributen bieten, sichern sich Marken und Retailer einen Wettbewerbsvorteil und darüber hinaus minimieren sie dadurch die Menge an Textilabfällen innerhalb der Branche.
Søren Sand, Gründer, Sand Copenhagen
Um Risiken zu minimieren, sollten sich Retailer nicht zu stark auf ihre Konkurrenz konzentrieren, sondern vielmehr versuchen, so viel wie möglich über ihre KundInnen herauszufinden. Der Aufbau eines loyalen Kundenstamms ist eine der zentralen Strategien, um der Zukunft gut gewappnet entgegentreten zu können – ganz unabhängig davon, ob Sie eine globale Modemarke oder einen lokalen Multibrand-Store leiten. 

Außerdem sorgt eine Verbesserung der Store-Experience und das Schaffen einer inspirierenden und innovativen Umgebung dafür, dass KundInnen wiederkommen. Falls Sie einen Webshop betreiben, sollten Sie auch in dessen Integration in ihre Retail-Niederlassungen investieren, um einen breitgefächerten Effekt auf allen Kanälen zu kreieren, durch den KundInnen mithilfe Ihres Onlineauftritts inspiriert werden und den Produktkauf dann im Laden selbst tätigen und umgekehrt. 
