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En esta sección, WeAr revisa las mejores apps y plataformas de software usadas por los minoristas y marcas. Algunas de ellas están disponible en todas las tiendas; otras son exclusivas a un minorista o territorio, pero seguramente servirá de inspiración para otros y ayudar así a permanecer al día de los cambios en el mundo digital de la moda. 

FASHICON
Fashicon es una nueva app que la fundadora Ekaterina Lambert describe como un “Instagram para moda y sólo para moda”. Los usuarios pueden cargar fotografías de manera predictiva, gustar, comentar y recibir consejos inmediatos sobre un look específico. La plataforma también ofrece un sistema de recompensa para atraer a usuarios potenciales. Los consumidores en mercados emergentes a menudo cuentan con el poder adquisitivo pero no con la confianza de escoger piezas de diseñadores; no es de extrañar que Fashicon cuente ya con 30.000 usuarios registrados en la China, su mercado objetivo. Lambert está planificando añadir colaboraciones con marcas, un sistema de crédito para servicios de estilismo y otras funciones que están en proyecto.
www.fashicon.com 

TULIP
[bookmark: _rotjf2kzpneo]Tulip es una plataforma móvil diseñada para ayudar a tiendas offline y vendedores. Ofrece un número de aplicaciones tanto para gerentes como para profesionales de ventas. Su app “Mobile Associate” ofrece funciones para Assisted Selling, Clienteling, Checkout y Store Communications. A través de Tulip, los profesionales de ventas reciben cuadros de mandos que les permite enviar mensajes personales, automatizar comunicaciones de seguimiento y hacer seguimientos de la analítica de la tienda. También pueden buscar inventario, realizar check-outs desde cualquier punto de la tienda, y comunicarse con el equipo de la tienda. Para su aplicación de gerencia, Tulip visualiza métricas de ventas clave y las hace accesibles a los vendedores, la tienda y su personal. También ofrece herramientas que se integran con los sistemas de gestión de pedidos para hacer seguimiento y facilitar la compra online y la recogida en tienda. Tulip está siendo actualmente usado por Michael Kors, Tory Burch y Saks Fifth Avenue, entre otros.
https://tulip.com

EDITED

La plataforma analítica Edited tiene como objetivo ofrecer a los retailers información sobre pricing, gama, demanda y métricas competitivas. Están constantemente recolectando y analizando datos sobre tipología de producto, cómo se venden en colores específicos y tallas y su precio en varias tiendas de todo el mundo, y luego envían esta información a los minoristas y marcas, ayudándoles a la toma de decisiones de producto y precio. Los consejos de visual merchandising e información estratégica también son ofrecidos a través de newsletters. La plataforma cuenta actualmente con más de 700 millones de productos y está siendo usada por marcas de reconocimiento mundial como Topshop, Ralph Lauren and Mango. 
www.edited.com


