Renee Henze, Global Marketing Director, DuPont Biomaterials

Pour atteindre un futur plus écologiquement durable, l'industrie de la mode doit collectivement se tourner vers la production de vêtements durables de grande qualité, qui sont faits pour durer.
Un premier pas critique dans cette direction est d'investir dans des tissus et fibres de haute performance, et d'intégrer ces technologies aux produits. En vendant des vêtements qui offrent une pléthore de qualités performantes pour les consommateurs, les marques et les détaillants peuvent maintenir un niveau compétitif et plus encore, réduire les déchets textiles de l'industrie.

Søren Sand, Fondateur, Sand Copenhagen

Afin de réduire les risques, les détaillants devraient arrêter de trop regarder leurs concurrents, et plutôt se concentrer sur les informations sur leur clientèle. Construire une base commerciale fidèle est crucial quand il s'agit de consolider un business, peu importe que ce soit une marque de mode mondiale ou une boutique multimarque locale.
 
Par ailleurs, améliorer l'expérience en magasin et créer un environnement inspirant et évolutif fera revenir vos clients. Si vous avez une boutique en ligne, vous pouvez aussi investir dans l'intégration avec vos unités de détail afin de créer un effet omnicanal, où vos clients peuvent s'inspirer en ligne puis acheter en magasin et inversement. 
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