PETER KIM, Fondateur, HUDSON JEANS

Dans ces temps de chaos, de nombreuses entreprises retournent à ce qu'elles savent et répètent les mêmes choses, en utilisant des “solutions” du passé.
Cela peut paraître une réponse évidente, mais pour minimiser le risque, on doit accepter le changement et évoluer, et non rester immobile et "geler". 

A mon opinion, voici quelques directions-clés du marché, de l'industrie, et des consommateurs :

* Les gens cherchent du sens et une raison – une âme
* Les histoires et les récits sont la clef
[bookmark: _GoBack]* Prendre soin de ses employés est vital : regardez comment agissent les entreprises de high tech – cela sera, et devrait, être la norme
* L'authenticité et la consistance
* Etre spécial
* L'exclusivité
* Les expériences
* Le service
* La rapidité
* Le marketing et la communication ont changé : des collaborations avec des talents / influenceurs créent plus d'authenticité et de contenu 
* Bonne cause / Bien-être – Communauté / Partage / Philanthropie



