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Per raggiungere un futuro più sostenibile, l'industria della moda deve spostarsi collettivamente verso la produzione di capi di alta qualità e resistenti, progettati per durare. Un primo passo fondamentale in questo processo è l'investimento in fibre e tessuti ad alte prestazioni e l'integrazione di tale tecnologia nei capi. Con la vendita di articoli di abbigliamento che offrono una moltitudine di prestazioni per i consumatori, sia i marchi che i rivenditori possono mantenere un vantaggio competitivo, oltre che ridurre al minimo i rifiuti tessili nel settore.

Søren Sand, fondatore, Sand Copenhagen

Affinché i rivenditori riducano al minimo i rischi, dovrebbero smettere di guardare troppo ai concorrenti e concentrarsi invece nell'imparare tutto ciò che possono sulla loro clientela. Costruire una base fedele di clienti è cruciale quando si tratta di proteggere il business per il futuro, indipendentemente dal fatto che tu stia gestendo un marchio di moda globale o un negozio multimarca locale.
 
Inoltre, migliorare l'esperienza del negozio e creare un ambiente che sia stimolante e in continua evoluzione farà tornare i clienti. Se hai un negozio online, dovresti anche investire nell'integrazione di questo con le unità di vendita al dettaglio per creare un effetto multicanale, in cui i tuoi clienti possano ispirarsi online e quindi effettuare l'acquisto in negozio e viceversa.
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