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In tempi di caos, molte aziende tornano a quello che conoscono bene e fanno più o meno la stessa cosa, usando "soluzioni" del passato.
Questa potrebbe essere una risposta molto ovvia, ma per ridurre al minimo il rischio, è necessario abbracciare il cambiamento ed evolvere, invece di rimanere fermi e "congelati".

Secondo me, queste sono alcune delle direzioni chiave che il mercato, l'industria e i consumatori stanno seguendo:

* Le persone sono alla ricerca di significato e scopo - un'anima
* Storie e narrazioni sono fondamentali
* Prendersi cura dei dipendenti è fondamentale: guardate come vengono fatte le cose nelle aziende tecnologiche: questo dovrebbe diventare la norma
* Autenticità e realtà
* Essere speciale
* Esclusività
* Esperienze
* Servizio
* Velocità
* Il marketing e la comunicazione sono cambiati: le collaborazioni con talenti / influencer creano più autenticità e rilevanza
* Buona causa / Sentirsi bene - Comunità / Ridare / Filantropia
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