[bookmark: _GoBack]Cari lettori,

Abbracciate il cambiamento e mettetevi in movimento: questo potrebbe essere il motto della prossima stagione di acquisti.

Con le nuove fiere negli Stati Uniti che rinnovano il tradizionale calendario commerciale, mentre la digitalizzazione in corso e gli eventi mondiali stanno sconvolgendo tutti i settori, è fondamentale concentrarsi ancora più fortemente sulle cose che stimolano il business. Da fare: costruite solide relazioni con i clienti; fate un uso ponderato del negozio (sia virtuale che reale); create una comunità che segua le attività del negozio e, quindi, favorite la fiducia; comprate basic senza stagioni che manterranno una base solida; investite in marchi che alimentano l'innovazione; create eventi nel negozio per fare della moda un'esperienza.

Non: investite nelle ultime tendenze. A giudicare dalle interviste che WeAr ha condotto con i buyer di tutto il mondo, le mode stagionali non sono più così importanti come la filosofia generale del negozio. Non saltatee sul carro della digitalizzazione senza un piano ben pensato: potrebbe diventare molto più costoso. Non temete di essere della vecchia scuola: a volte l'analogico funziona meglio, usando il negozio come spazio per eventi o promuovendo il sito web su riviste che hanno un pubblico di qualità.

Per questo numero, abbiamo chiesto agli amministratori delegati di marchi di successo alcuni consigli su come minimizzare i rischi e proiettare nel futuro il vostro negozio. Uno dei temi chiave della maggior parte delle risposte è l'importanza della forza vendita. Man mano che gli strumenti di vendita digitale diventano più sofisticati (leggete i nostri report e App-Date), i lavori degli addetti alle vendite diventano meno meccanici e più abili, dipendono dalle capacità interpersonali e dalla profonda conoscenza dei marchi. Gli addetti alle vendite sono gli ambasciatori del marchio, profondi conoscitori, le persone che possono convertire un cliente che è semplicemente curioso in un appassionato. Investite nello staff ed educatelo: la nostra nuova sezione, Shop Floor, contiene consigli su come farli migliorare nella comunicazione.

Contattate i marchi e chiedete loro ulteriore materiale per il marketing: i jeans che avete acquistato hanno componenti speciali, come fibre resistenti o un rivestimento che li rende impermeabili e quindi pronti per un festival? Questo potrebbe essere un punto di forza per il consumatore più giovane. Oggi la maggior parte dei marchi investe in tessuti sostenibili: un argomento importante per i clienti, molti dei quali già acquistano prodotti alimentari biologici e sono probabilmente a un passo dall'investire solo in abbigliamento sostenibile. Leggete il nostro report sui tessuti per rimanere aggiornati sulle innovazioni nel settore del tessile e delle materie prime.

Soprattutto, però, godetevi questo settore: la moda è sempre stata l'industria del divertimento che unisce affari, creatività e gioia di vivere. Promuoviamo questo stato d'animo e trasmettiamolo ai nostri clienti: è ciò che rende il nostro mondo così affascinante per gli outsiders.

Vi auguriamo ogni successo,

Shamin Vogel e Jana Melkumova-Reynolds
Editors
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