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Dico sempre che il più grande rischio è non correre rischi, e oggi questo è vero più che mai. Il ruolo dei negozi fisici nel viaggio dei consumatori sta cambiando. Il ritorno sull'investimento fatto non può più essere analizzato solo dalle vendite per metro quadrato, ma dall'impegno, dalla novità e dalla sorpresa per metro quadrato. Si tratta anche di aumentare la velocità di commercializzazione e ottimizzare i processi per adattarsi alle esigenze e alle aspettative dei consumatori per rimanere al passo. Cerchiamo opportunità di innovazione ovunque nel nostro business, da progetti 3D e set di ologrammi nei nostri Digital Showroom, al nostro Store-of-the-Future.
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