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THE SHOP FLOOR IS A GREAT PLACE TO ANALYSE CONSUMER BEHAVIOR. OBSERVANT SALES ASSOCIATES ARE GOOD AT IT, BUT NOW THEY CAN BE AIDED BY DATA CRUNCHING MECHANISMS 
[bookmark: _GoBack]ショップフロアは消費者動向を分析するには絶好の場所だ。観察力の鋭い販売員は分析力に長けているが、データ処理システムの力を借りれば次のレベルへとくこともできる。

Online retailers have the benefit of being able to track the customer’s journey and gain insights into their browsing patterns and interests, but can bricks-and-mortar stores do the same? Indeed, they can: lately, new technologies have emerged allowing retailers to gather similar data in a physical store. 
オンラインリテーラーには、消費者動向をトラックしたり、閲覧パターンや興味に関する情報を入手できる利点がある。では、実店舗に同じことができるだろうか？ そう、彼らにもそれが可能だ。最近登場した新技術を使えば、実店舗のリテーラーも同様のデータ収集ができるのだ。

Beabloo offers ‘Active Retail Intelligence’ solutions to enhance the impact of in-store marketing campaigns. For instance, the anonymous facial detection feature harnesses information about shoppers’ emotional reactions to products, messages and campaigns, and WiFi analytics can track visitors’ trajectories. This data can be fed to the company’s digital signage system, enabling it to provide targeted content based on the shopper’s behaviour and reactions. 
Beablooは、店内のマーケティングキャンペーンを強化できる「Active Retail Intelligence」というソリューションを提供している。例えば、匿名顔認識は、商品やメッセージ、広告に対する顧客の情緒反応に関する情報収集ができるし、WiFi分析は来店客の移動経路をトラッキングすることができる。このデータは、企業のデジタルシナジーシステムへと送信され、顧客の動向や反応に応じた対象コンテンツを提供させることができる。

Similarly, Cisco’s digital in-store solutions offer features that track customer movements around the store and figure out “hot spots” where their dwell time is highest; they can also note everything a customer has looked at, even if they didn’t buy anything. These insights are then used to inform in-store marketing decisions and build a customer’s profile. Furthermore, presence and location analytics can predict optimal staffing needs for various areas of the store based on zone-level traffic and demand patterns. 
同様に、Ciscoのデジタルインストアソリューションは、店内の顧客動向をトラッキングし、滞在時間が最も長い“ホットスポット”を割り出す機能を提供している。さらに、顧客が何も買わなくても、見たものすべてを記録することも可能だ。この情報は収集され、店内マーケティングの意思決定や顧客プロフィールを構築する際に使用される。さらに、存在／位置分析を利用すれば、ゾーンレベルでのトラフィックや需要パターンを元に、店内の異なるエリアで必要とされる販売員の最適な配置を予測することができる。

Meanwhile, Hoxton Analytics focus primarily on the customers’ footprint – quite literally: their technology scans each shoe going through the door, identifying the visitor’s gender. It is also able to track outside traffic, in-store occupancy, dwell times, group size, demographic details and brand recognition, providing real-time data to the management.
一方、Hoxton Analyticsは、顧客の足跡に重点を置いている。彼らが提供するのは、ショップの入り口で来店者の両足の靴をスキャンし、性別を識別する技術だ。店舗外の通行量や、店内の占有率、滞在時間、グループの規模、顧客層の詳細、ブランド認知度もトラッキングすることが可能で、リアルタイムのデータが経営陣へと提供される。

In-store analytics systems enable retailers to fine-tune in-store marketing campaigns, adjust the physical placement of products on the shop floor to shoppers’ needs, optimize staffing and strengthen customer loyalty. Besides, these technologies can be used in novel, fun and engaging ways. Thus, over the past few years Chinese retailer Alibaba has been developing a facial recognition payment technology, deploying the ‘Smile to pay’ option in several partner stores. In its Futuremart store in Hangzhou, it has gone even further with the ‘Happy Go’ technology, rewarding customers for looking happy. As they enter the store, clients check-in via Alipay, Taobao or Tmall apps and have their faces scanned, thus letting the system register them; as they leave, their faces are scanned one more time, and those who are captured smiling receive a discount. 
店内分析システムを利用しすれば、リテーラーは、店内のマーケティングキャンペーンを微調整したり、ショップフロアの物理的な商品ディスプレイを買い物客のニーズに合わせて調節したり、販売員の配置を最適化したり、顧客ロイヤリティを強化することができるのだ。さらに、これらのテクノロジーは、斬新なだけでなく、楽しく刺激的な方法で利用することができる。中国のリテーラー、アリババは、数年前から顔認証決済の技術開発を行なっており、「Smile to pay（笑顔でお支払い）」のオプションをいくつかの提携店舗で導入中だ。このさらに先を行くのが、杭州市のFuturemartで導入されている「Happy Go」で、笑顔を見せるだけでポイントカードにポイントが付与されるというシステムだ。ショップに入店する際、顧客はAlipay、Taobao、Tmallのアプリを使ってチェックインして自分の顔をスキャンすると、システムが顧客登録を完了。次に、彼らが店を出る際に再び顔がスキャンされ、笑顔が識別された場合ディスカウントが適応される仕組みだ。
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