MARKUS MEINDL, CEO, MEINDL
マルクス・マインドル、マインドル／CEO

As a retailer, one has to follow some ground rules to avoid risk. Self-confidence and courage are part of it. Those who do not manage to build their own world will have a hard time trying to hold their ground in this ever more difficult environment. Retailers who believe in their selection find that in the long term, the best advertisement for their store is a happy customer. Experience is something clients are looking for and appreciate, and staff is the key to success: well-trained staff that doesn’t sell under pressure. I believe this is more important than sending annoying weekly newsletters that no one is reading anymore. 
リテーラーとして、リスクを避けるために従うべき基本ルールがあります。自信と勇気を持つことです。自分の世界を確立できていない人は、かつてなく厳しい現在の環境で、自分の立場を維持するのに困難を要するでしょう。自分のセレクションに確信を持っているリテーラーは、長期的に見て、顧客を満足させることが、自分のショップのための最良の広告になるということに気づいています。実体験こそが、顧客が求め、また評価する要素なのです。そして、販売員も成功の鍵を握っています。しっかりと教育された販売員は、顧客に何かを売りつけようとはしません。誰も読んでいないニュースレターを毎週発行するよりも、こちらの方がはるかに重要だと私は確信しています。

We support our retail partners in all areas: we are working to strengthen the brand, and we educate our clients regularly; we visit and advise them, and protect them. We are selective with our retail partnerships.
[bookmark: _GoBack]私たちは、自分のリテールパートナーをあらゆる領域でサポートしています。ブランドを強化するために努力していますし、クライアントの学びの場も定期的に作っています。彼らのもとに足を運んでアドバイスを与え、彼らを守っています。私たちは、どのリテーラーとパートナーシップを組むかにおいては非常にこだわりがあると自負しています。

JASON DENHAM, CCO AND FOUNDER, DENHAM THE JEANMAKER
ジェイソン・デンハム、DENHAM THE JEANMAKER／CCO兼創設者

Retail is an experience. Yes, it’s about finding the perfect pair of jeans or sneakers or the “it”-piece of the season, but today retail is much more than that. Retail stores are places to hang out, to meet trusted stylists (store staff) and product lovers (store staff), the local heroes (store staff), the best baristas (store staff), etc. Retail is people, product and presentation, and the truth is in the details.
リテールは経験です。求めていたジーンズやスニーカー、またはシーズンの「イットな」アイテムを見つけ出すことがすべてなのです。しかしながら、現代のリテーラーは、それ以上の何かを提供しなければなりません。リテールショップは、人が集い、信頼の置けるスタイリスト（販売員）やブランドのファン（販売員）、ローカルヒーロー（販売員）、腕利きのバリスタ（販売員）と出会う場所でもあるのです。リテールは人、モノ、プレゼンテーションであり、「神は細部に宿る」のです。

ALEN BRANDMAN, PSYCHO BUNNY [NOTE TO TRANSLATORS: YES, HE DOESN’T WANT A JOB TITLE MENTIONED!]
アレン・ブランドマン、サイコバニー
There is unlimited data that can be leveraged to understand the customer, but that data needs to be used to show your customers love.  Stop just selling, and instead start listening and educating. Companies that can combine data analytics with art and soul will be the most effective at minimizing risks and future-proofing their business.
顧客を理解するために活用できる際限のないデータが存在しますが、このデーターは、顧客に対する愛情表現に使われなければなりません。ただ売るだけの行為はやめ、顧客に耳を傾け、学習するのです。データ分析、アート、血の通ったものを組み合わせられる企業は、リスクを最小限に抑えた将来性あるビジネスにおいて、最も効果を生み出すことができるのです。
