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In times of chaos, many companies go back to what they know and do more of the same, using “solutions” from the past.
This might be a very obvious answer, but to minimize risk, one needs to embrace change and evolve, as opposed to staying still and “freezing”.
時代は混沌としています。多くの企業がこれまでの知識へと立ち返り、過去の「ソリューション」を使って同じことを繰り返しています。
これは、とても明らかな解決策かもしれませんが、リスクを最小限に抑えるためには、じっとひと所に止まっているのではなく、変化を受け入れて進化しなければなりません。


In my opinion, these are some of the key directions the market, the industry, and the consumers are going:
私の考えでは、市場、業界、消費者が向かう重要な方向性は以下だと思います：

* People are looking for meaning and purpose – a soul
* Stories and narratives are key
* Taking care of employees is vital: look at how things are done in the tech companies – this will, and should, become the norm
* Authenticity and realness
* Being special
[bookmark: _GoBack]* Exclusivity
* Experiences
* Service
* Speed
* Marketing and communication have changed: talent / influencer collaborations create more authenticity and relevance 
* Good cause / Feel good – Community / Give Back / Philanthropy

*人は、意味と目的（つまり、心）を求めている
*ストーリー性が重要
*従業員への配慮は必須：技術系企業での従業員がどう扱われているかを参考にしてください。これが今後、当たり前になっていく、当然なるべき形でしょう。
*オーセンティックさ、リアルであること
*特別であること
*エクスクルーシブさ
*実体験
*サービス
*スピード
*マーケティングとコミュニケーション方法の変化：才能／インフルエンサーがコラボレーションを通してよりオーセンティックな今に合ったものを発信していく。
*正当な理由／満足感 − コミュニティ／還元／社会奉仕


