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КРУПНЫЕ РИТЕЙЛЕРЫ ИНВЕСТИРУЮТ В ТЕХНОЛОГИИ, УСКОРЯЮЩИЕ ПРОЦЕСС ПОКУПКИ. WeAr ИССЛЕДУЕТ НОВЫЙ ТРЕНД
2018 год может стать вехой в истории ритейла: мы наблюдаем возникновение магазинов без кассовых аппаратов. В январе в Сиэтле, США, открылся Amazon Go — первый физический супермаркет, принадлежащий Интернет-гиганту. Одна из ключевых его особенностей — отсутствие традиционных касс: магазин оборудован датчиками, которые отслеживают выбранные покупки — их цена списывается затем с Amazon-аккаунта покупателя, которому не нужно расплачиваться на кассе, чтобы покинуть магазин. В марте крупнейший европейский ритейлер бытовой техники MediaMarktSaturn открыл в Иннсбруке, Австрия, Saturn Express — магазин без касс, оснащенный технологией компании MishiPay ‘Scan Pay Leave’. Его клиенты также сканируют товары мобильными телефонами, и платежная система-приложение немедленно деактивирует на выбранной вещи систему защиты от краж.
Крупные фэшн-ритейлеры не отстают. В марте 2018 года американская сеть универмагов Macy’s ввела нескольких новых функций в своем мобильном приложении. Одна из них позволяет клиентам сканировать и оплачивать товар прямо со смартфона, минуя традиционные кассы. К 2019 году эта функция появится в магазинах Macy’s по всей стране. Компания Nordstrom, которая начала экспериментировать с мобильной оплатой еще в 2011 году, снабдила своих сотрудников гаджетами, которые дают им немедленный доступ к контенту и ассортименту и увеличивают охват торгового зала персоналом, который больше не привязан к кассовому аппарату.
Мобильные системы оплаты можно рассматривать как попытку заманить покупателей обратно в магазины. «Единственная ощутимая проблема в наших магазинах сейчас — процесс оформления покупки, — сказал в марте на собрании инвесторов председатель правления и генеральный директор Macy’s Джефф Дженнетт. — Нужно найти кассу. А вдруг продавца нет на месте? А вдруг там длинная очередь, сколько времени она займет?» Системы мобильной оплаты избавляют покупателей от подобных сомнений и улучшают впечатления от шоппинга в физическом магазине.
Однако назначение автоматизированных платежей — не только в том, чтобы избавиться от очередей: их дополнительный плюс в том, что они меняют роль продавца. Персонал, которому не приходится больше пробивать чеки вручную, может сосредоточиться на более внимательном обслуживании клиентов, подробнее консультировать их по товарам и в конечном счете повысить коэффициент обращаемости посетителей в покупателей. Иначе говоря, сделать физический магазин местом осмысленного человеческого взаимодействия, каким он и должен быть.

