ОТЧЕТ
СЕКОНД-ХЕНД НА ПОДЪЁМЕ
Esther Stein 

ВСЕГО ЗА НЕСКОЛЬКО ЛЕТ ОНЛАЙН-ТОРГОВЛЯ ДИЗАЙНЕРСКОЙ ОДЕЖДОЙ СЕКОНД-ХЕНД ИЗ УЗКОСПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО РЫНКА ПРЕВРАТИЛАСЬ В БУРНО РАЗВИВАЮЩУЮСЯ ИНДУСТРИЮ — ЭТА ЭВОЛЮЦИЯ СУЛИТ ПРИБЫЛЬ И РИТЕЙЛЕРАМ
Торговля подержанным товаром в последние годы значительно развилась, особенно в Интернете. Такие платформы, как Vestiaire Collective, The RealReal, Poshmark, VideDressing, ThredUp и Rebelle соединяют покупателей моды секонд-хенд с продавцами, а попутно кладут в карман солидную прибыль. Принцип работы везде одинаков: владелец размещает описание своего товара на платформе, которая одобряет и вывешивает объявление. После того, как вещь продана, продавец отправляет ее в магазин, который подтверждает ее подлинность и проверяет на дефекты. Если магазин удовлетворен, продавец платит компании комиссию и товар высылается покупателю.
Одна из главных причин этого подъёма — сдвиг в покупательском поведении среди молодежи. В среднем возрастная группа 18–24 лет надевает вещь всего от одного до пяти раз, а потом отдает или выбрасывает. Миллениалы и «Поколение Z» повернуты на экологии и этике производства, но хранить одежду им неинтересно — секонд-хенд становится очевидным выбором. Недавнее исследование компании ThredUp предсказывает, что к 2022 году рынок секонд-хенд в США вырастет более чем на 100%, достигнув 41 миллиарда долларов, и почти половину его будет составлять одежда. Количество одежды секонд-хенд в шкафах потребителей вырастет таким образом с 3 до 11%. Исполнительный директор ThredUp  Джеймс Рейнхарт заметил: «Сегодня в шкафах происходит важная трансформация».
Предприимчивые ритейлеры стремятся включиться в этот процесс. Традиционные магазины новых товаров, такие как Galeries Lafayette, объединились с онлайн-площадкой секонд-хенд Rebelle; они совместно устраивают мероприятия, на которых покупатели могут сдать свои подержанные дизайнерские вещи, которые поступят в продажу на Rebelle, и получить взамен ваучер на покупку новых коллекций в соответствующем магазине. LXRandCO, занимающийся перепродажей люксовых аксессуаров, также сотрудничает с американскими, канадскими и европейскими универмагами, где ритейлер собирает и продает дизайнерский винтаж. Шведский ритейлер Aplace пошел еще дальше: в дополнение к трем бутикам с новыми коллекциями скандинавских брендов, в 2017 году компания открыла собственный магазин секонд-хенд Pearl, представляющий тот же ассортимент брендов. Новый магазин призван дополнить уже существующие бутики. «Создавая Pearl, мы хотели подчеркнуть, что эта прекрасная одежда заслуживает долгой жизни», — объясняет сооснователь компании Калле Толлмар.
Последний пример показывает, что традиционным ритейлерам следует не пугаться роста вторичного модного рынка, а инвестировать в него. Предоставляя своим клиентам площадку для перепродажи подержанных вещей, можно создать более тесное сообщество вокруг своего магазина, а предложение дизайнерской моды секонд-хенд привлечет молодых потребителей. И не стоит бояться за обычную торговлю — определенная категория покупателей в любом случае всегда будет покупать только новые коллекции, и секонд-хенд этому никак не помешает. 
