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БИЗНЕС НА ФОНЕ ТЕКТОНИЧЕСКИХ СДВИГОВ 

WeAr СПРОСИЛ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ВЕДУЩИХ БРЕНДОВ: ЧТО ПОМОЖЕТ РИТЕЙЛЕРАМ СОРИЕНТИРОВАТЬСЯ В МЕНЯЮЩЕМСЯ МОДНОМ ЛАНДШАФТЕ И МИНИМИЗИРОВАТЬ РИСКИ И КАК САМИ ОНИ ПОДДЕРЖИВАЮТ СВОИХ ОПТОВЫХ ПАРТНЕРОВ?

МАРКО ЛАНОВИ, ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР, ALBERTO

В модном бизнесе вперед все больше вырываются местные звезды: те, кто постоянно удивляет и вдохновляет своих клиентов, кто предоставляет покупателям бесподобный сервис и оригинальный ассортимент. Мой совет — инвестируйте в амбассадоров бренда! Именно они превращают клиентов в фанатов. Кроме того, может окупиться новое программное обеспечение, например, персональный ассистент с голосовым управлением — во всяком случае, так было в нашем концепт-сторе в Мёнхенгладбахе.


ЭНРИКО РОЗЕЛЛИ, ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР LA MARTINA

Сегодняшняя атмосфера в фэшн-бизнесе побуждает всех работать заодно, деля и риски, и умения. Мы вложились в технологии, позволившие нам объединиться с избранными мультибрендами, которые служат пунктами выдачи для клиентов, покупающих нашу продукцию. Кроме того, наши площадки предоставляют нашим партнерам-ритейлерам доступ к нашему ассортименту по мере запросов и позволят объединить коммуникацию и торговую деятельность и онлайн, и офлайн, тем самым создавая более прочные отношения. Наша цель — совместный рабочий процесс, в рамках которого за каждый вид деятельности отвечает тот, кому это сподручнее, а оплата и прибыль делятся пропорционально.

ДЭВИД РАЗОН, ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР, SEVEN7ORIGINAL

Чтобы предотвратить риски: 
· Сосредоточьтесь на идентичности своего бренда, избегайте ее размывания.
· Безупречная работа с клиентами.
· Соблюдайте нормативы и избегайте утечки данных.
· Постоянно отслеживайте последние тренды и реперные точки.
· Ведите учёт и контроль своей деятельности.
· Минимизируйте длину очереди.
· Уделяйте внимание внешнему виду своего магазина.
Чтобы приготовить бизнес к требованиям завтрашнего дня:
· Расширяйте список услуг: пункты выдачи интернет-заказов, новые способы оплаты и прочее.
· Расширяйте Интернет-присутствие и внедряйте инновации.
· Пусть ваши клиенты почувствуют себя особенными благодаря маленьким поощрениям.
· Цените хороших сотрудников.
· Социальные сети: создайте свое сообщество подписчиков и поощряйте их персонально. 

ЙОХЕН БАУЭР, ВЛАДЕЛЕЦ, HEINZ BAUER MANUFAKT

Не думаю, что сокращение рисков — обязанность предпринимателя. Если бы в модной индустрии существовала безопасная зона, в ней не осталось бы места вдохновению. Я бы предложил инвестировать в то, что укрепляет аутентичность и кредит доверия, сосредоточиться на особых темах и развивать их через интерьер магазина, ассортимент и мероприятия.

Нашим партнерам-оптовикам мы поставляем товары, пользующиеся наибольшим спросом в точках продаж — сразу по запросу, в разгар сезона. Кроме того, мы поставляем уникальные продукты — юбилейные коллекции и так далее. Далее, мы запускаем рекламные кампании, поддерживающие как наш бренд, так и партнера.

ЭНДРЮ БЕРГ, ПРЕЗИДЕНТ, ROBERT GRAHAM 

В быстро меняющемся мире моды критерием роскоши для потребителей становится уже не ценник, а скорее общий опыт отношений с брендом. Если говорить о магазинах, то ключ к ведущим позициям в отрасли — создание среды, в которой посещение магазина становится сознательным и намеренным выбором по сравнению с интернет-шоппингом. Посредством улучшенного персонального сервиса, специальных мероприятий или инициатив, которые задевают клиентов за живое, магазин должен последовательно создавать для покупателей яркий опыт отношений с брендом, давать им убедительный повод вернуться.

 
МАНУЭЛЕ МУССО, ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР, SPACE 2000
По нашему мнению, ритейлеры должны сотрудничать с брендами, находя решения совместно. Чтобы преуспеть на этом сложном рынке, каждому необходимо сосредоточиться на собственной специализации, но работать в паре. Именно поэтому мы поддерживаем наших оптовых клиентов, предлагая им готовые решения, облегчающие продажи — от системы повторных заказов до полного пакета услуг IT и логистики.
АЛЕКСАНДРА КАРНЬЕРО, ОСНОВАТЕЛЬНИЦА И КРЕАТИВНЫЙ ДИРЕКТОР, A-LINE 

Думаю, лучший совет, который я могу дать — верьте своей интуиции! Если вы прислушаетесь к себе и к людям, с которыми работаете и которым доверяете, вы поймете, как управлять своим бизнесом наилучшим образом. Именно поэтому инвестировать следует в первую очередь в человеческий ресурс.


