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Каждому ритейлеру приходится придерживаться каких-то основных правил, чтобы избежать рисков. В их числе — смелость и уверенность в себе. Тем, кто не сумел построить собственный мир, будет тяжело удержать позиции во все более сложных обстоятельствах. Ритейлеры, которые уверены в своем выборе продуктов, знают, что в долгосрочной перспективе лучшая реклама для магазина — довольные покупатели. Клиенты ищут впечатлений и ценят их, и тут ключ к успеху — сотрудники: хорошо обученный персонал, не продающий из-под палки. Я уверен — это важнее, чем надоедливая еженедельная рассылка, которую никто не читает.

Мы поддерживаем наших партнеров во всех сферах: работаем над укреплением бренда и постоянно просвещаем своих партнеров; навещаем их, консультируем и защищаем. К выбору ритейлеров мы подходим очень внимательно.

ДЖЕЙСОН ДЭНЕМ, КРЕАТИВНЫЙ ДИРЕКТОР И ОСНОВАТЕЛЬ, DENHAM THE JEANMAKER
 
Ритейл — это впечатления. Конечно, его назначение — поиск идеальной пары джинсов или кроссовок или культовой модели сезона, но сегодняшний ритейл этим далеко не ограничивается. Магазин — это место, где можно потусоваться, найти стилистов, которым можно доверять (персонал магазина), фанатов продукта (персонал магазина), местных звезд (персонал магазина), самых лучших барист (персонал магазина) и так далее. Ритейл — это люди, продукт и его демонстрация, и истина в деталях.

АЛЕН БРЭНДМАН, PSYCHO BUNNY 
 
Можно обработать бесконечное количество данных, чтобы понять потребителя, но эти данные следует использовать для того, чтобы проявить по отношению к вашим потребителям любовь. Перестаньте просто продавать — начните вместо этого слушать и просвещать. Компании, умеющие сочетать анализ данных с искусством и душой, наиболее эффективно минимизируют риски и подготовят свой бизнес к требованиям завтрашнего дня.

